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1. Introdugado

A producdo de conhecimento com vistas a pautar o processo decisdrio e a geragao de
sistematizacdo sobre tematicas afetas ao setor publico tem sido questdo cada vez mais
premente na administragdo publica. As literaturas especializadas que versam sobre pesquisa
aplicada tém discutido a necessidade de uma interagdo mais préxima e eficaz da
comunidade académica com a administracdo.

Nos paises mais desenvolvidos ha uma ampla integracdo entre instituicdes académicas
dedicadas a pesquisa e as organizacGes produtivas, sejam elas publicas ou privadas; nos
paises em desenvolvimento, como é o caso brasileiro, essa aproximacdo ainda é incipiente e
a academia ainda atua de maneira isolada (Schwartzman, 2002). A critica que se estabelece
é que esse distanciamento ndo permite a gera¢do de conhecimento aplicado que atenda as
diferentes realidades organizacionais.

Em administracdo, particularmente, as teorias sdo indbeis para captar a pratica por
que elas sdo desenvolvidas, em geral, segundo unicamente a légica da racionalidade
cientifica. Esse é o argumento de Sandberg e Tsoukas (2011) que debatem sobre a lacuna
existente entre teoria e pratica no que tange a estudos de gestdo organizacional e afirmam
que hd trés problemas no uso exclusivo da racionalidade cientifica: ela subestima o
significado total no qual os profissionais estdo imersos; ela ignora a singularidade da
situagdao que é caracteristica das tarefas profissionais fazem, e abstrai a experiéncia dos
profissionais. A prdpria gera¢do de perguntas de pesquisa tem como a prevaléncia da
metodologia de “gap-spotting'” o que gera uma escassez de trabalhos realmente influentes
e relevantes em administragdo (ALVESSON; SANDBERG, 2011).

A lacuna entre teoria e pratica nos estudos em administracdo sé pode ser reduzida
melhorando a comunicag¢do entre a academia e a pratica, por pesquisas que incluam uma
parceria entre estudiosos e praticos (SANDBERG; TSOUKAS, 2011).

O presente artigo assume a premissa que a pratica de pesquisa pelas escolas de
governo é ferramenta importante e eficaz na superagdo da lacuna entre a academia e as
praticas de gestdo no setor publico. Analisando a tipologia das escolas de governo na
Ameérica Latina, Saraiva (1997) assume que, a despeitos dos diferentes graus de autonomia e
tipos de vinculacdo, essas escolas representam papel importante em relagdo a capacitacdo e
pesquisa para o setor publico. Considerando que as escolas de governo devem alinhar suas
acoes as diretrizes de governo para melhoria da gestdo publica (PACHECO, 2002), a pesquisa

! Técnica em gue os pesquisadores identificam perguntas de pesquisa a partir de lacunas na literatura
jd existente sobre o tema, os pressupostos existentes ndo sdo contestados na formulagdo de
problemas. Essa pratica tende a reforcar e ndo questionar as teorias existentes (ALVESSON;
SANDBERG, 2011).



aplicada, focada no objetivo de promover subsidios para tomada de decisado e resolucdo de
problemas no processo de policy making, se torna ferramenta estratégica para atendimento
de necessidades emergentes. Essa variacdo na forma de insercdo deciséria e na estratégia
de atuacdo no ambiente reflete aspectos constituintes do papel desempenhado pelas
Escolas, quais sejam a autonomia e legitimidade que possuem para atuar junto as politicas
publicas e instituicdes de Governo as quais se vinculam (FONSECA, 2013).

Por ser um ente governamental, a escola de governo possui uma aproximagdo com a
burocracia, acesso a dados e contato com servidores e dirigentes o que facilita a coleta e
interpretacdo de dados. Por outro lado, sua aproximag¢do com os grandes centros
académicos, especialmente Universidades Publicas, permite a prospec¢do e utilizagdo de
metodologias e tecnologias na condugdo de estudos e pesquisas, especialmente a partir da
celebragdo de parcerias formais e informais.

Para ilustrar essas possibilidades de atuagdo, este texto tem como objetivo
apresentar a experiéncia da Escola Nacional de Administragdo Publica a partir das agdes de
sua area de Pesquisa. O artigo apresenta inicialmente sistematiza¢do dos principais eixos
tematicos de estudo realizada a partir de andlise de documentos resultantes de reunides e
debates sobre a atuagdo da Coordenacdo-Geral de Pesquisa nos ultimos anos. Em seguida o
texto aborda as possibilidades de realizacdo desses estudos, tendo em vista que a Escola ndo
conta com quadro proprio de pesquisadores, o que representa grande desafio na
consecucdo dessa modalidade de atividade. Na sequéncia sdo relatadas algumas
experiéncias recentes de utilizacdo das estratégias a partir de projetos vinculados aos
diversos Eixos Tematicos de Pesquisa e seus principais resultados. Finalmente o trabalho
relata projetos destinados a sistematizagdo e disseminacdo de conhecimento de governo
que cumprem também com o objetivo do setor de promover a¢des para pautar processo
decisério e melhoria da gestdo no governo federal — a Revista do Servigo Publico, a Casoteca
de Gestdo Publica e o Concurso Inovacdo na Gestdo Publica Federal.

2. A pesquisa aplicada na ENAP: eixos tematicos.

O Estatuto da ENAP, aprovado pelo Decreto n2. 8.091, de 3 de setembro de
2013, atribui a Escola, dentre suas atividades preponderantes, prospectar e difundir
conhecimento sobre gestdo publica e fomentar e desenvolver pesquisa na area de
gestdo publica (Art. 19, incisos Il e Ill). O desenvolvimento de estudos e pesquisas
pela ENAP, em consondncia com seu Estatuto recentemente aprovado, objetiva
subsidiar a administracdo publica federal com elementos que colaborem com o
aperfeicoamento da gestdo governamental. A finalidade dos trabalhos realizados,
nesse sentido, visa contribuir efetivamente para o aprofundamento de reflexées e
busca de solugbGes para problemas concretos de gestdo de politicas publicas,
vivenciados pelas dreas de governo por meio da producdo e disseminacao
conhecimento aplicado.

Do ponto de vista organizacional, essa finalidade procura ser atendida pela existéncia
de uma diretoria dedicada a pesquisa e a comunicag¢do institucional (Diretoria de
Comunicagdo e Pesquisa DCP), no ambito da qual se encontra uma coordenacgdo-geral
dedicada a realizagdo de pesquisas cientificas (Coordenacdo-Geral de Pesquisa CGP) focadas
na melhoria da gestdo publica federal.

Sdo principios norteadores do desenvolvimento de estudos e pesquisas na Escola: a)
utilidade pratica e relevancia para subsidiar os processos decisorios no ambito do governo
federal; b) integracdo com as diretorias de ensino da Escola; c¢) rigor metodoldgico no
desenho de pesquisa, validado cientificamente e que permita conclusGes confidveis e



generalizaveis; e d) publicidade e disseminacdo dos trabalhos realizados.

Em 2013, a CGP se dedicou a sistematizacdo das principais linhas de estudos e
pesquisas para a organizacdo do trabalho interno da Escola, de forma a alinhar os produtos
de pesquisa as necessidades de governo e as areas de ensino da Escola, destinadas a
formacdo e capacitacdo de servidores publicos. Essa sistematizacdo dos principais temas
afetos a Pesquisa e disseminacao na Enap, amplia a transparéncia publica e possibilita a
explicitagdo aos diversos parceiros sobre énfases dadas na agenda institucional de pesquisa.

Os eixos tematicos trabalhados nos Estudos e Pesquisas da Enap foram
sistematizados a partir da andlise de documentos preparatdrios e atas de diversas oficinas e
reunides de planejamento organizadas pela DCP, as quais contaram com a participagao das
demais Diretorias da Escola e, em alguns casos, de organiza¢Bes parceiras, principalmente a
Secretaria de Gestdo Publica do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo
(SEGEP/MP) e o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA).

Os registros dessas discussdes remontam a 2008, quando foram organizados dois
mapas mentais que tiveram como mote “Possiveis linhas de pesquisa” e “De que maneira
estudos sobre emprego publico podem contribuir para dar resposta a demandas de
modernizagdo da gestdo de pessoas na administracdo publica federal”, provenientes de
workshop com parceiros (SEGES/SRH/IPEA).

Posteriormente, em outubro de 2011, houve uma oficina de planejamento
estratégico para formacdo da agenda de pesquisa da ENAP. Com base nas diversas sugestdes
apresentadas nos mapas mentais construidos em 2008, as principais propostas e
necessidades de pesquisa foram discutidas e organizadas em sete grupos por assunto. Em
2012, vaérias reunides foram realizadas com a SEGEP/MP e com o IPEA para detalhamento de
algumas pesquisas prioritarias na drea de gestao publica.

A partir da sistematizacdo desses documentos, somados aos referenciais
orientadores dos trabalhos da Enap (em particular, o Plano de Desenvolvimento Institucional
e o Planejamento Estratégico’, ambos para o periodo de 2012 a 2015) e tendo em conta
linhas tematicas que pudessem dialogar diretamente com as areas de ensino®, foram
destacados seis eixos tematicos importantes e relevantes para a atua¢do da Pesquisa na
Escola, quais sejam:

1. Gestdo de pessoas no setor publico: praticas de gestdo de pessoas; clima e cultura
organizacional na administracdo publica federal; regimes de contratagdao; estudos
sobre burocracia; perfil dos servidores publicos federais e dos dirigentes publicos
federais.

0 Planejamento Estratégico da Escola cita explicitamente como “Resultados Institucionais”

almejados a atuagdo nos processos de formulagdo e implementagdo de politicas publicas e a
disseminacdo de conhecimento para toda sociedade. Tem como um dos processos internos de
realizacdo a producédo de pesquisa e publica¢des aplicadas a administragdo publica (ver Anexo I).

> A correspondéncia entre as pesquisas encomendadas e os cursos ofertados pela Escola é
fundamental para subsidiar o processo de planejamento, execug¢do e avaliacdo dos cursos e para
criacdo de expertise do corpo técnico da ENAP, critério observado no credenciamento da oferta de
cursos de pds-graduacgdo e consta do Marco Regulatério dos Cursos de Pds-graduacgdo Lato Sensu
Especializagdo que estd em discussdo no Conselho Nacional de Educagdo em sua Camara de Educagdo
Superior.



2. Formacdo e capacitacdo: Desenvolvimento de novas tecnologias de ensino e
aplicacao de casos, jogos e simulagdes; avaliacdo dos cursos; escolas de governo no
Brasil; Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal.

3. Estado e administracdo publica no Brasil: Perfil, papel e fungdes do Estado brasileiro
no século XXI; participa¢do dos usuarios na avaliacdo e gestdo dos servicos publicos
(accountability); controle da administragdo publica; mecanismos e politicas de
coordenagdo intra, inter e extragovernamental.

4. Gestdo publica e inovagdo: Inovagdo na gestdo publica federal; desenvolvimento de
métodos de gestdo e arquitetura organizacional e institucional; tendéncias nas
politicas publicas de gestao.

5. Gestdo do Conhecimento no Setor Publico: Estudos sobre a gestdo do conhecimento
produzido a partir e com a participacdo social; governo e Internet/Redes sociais -
gestdo do conhecimento; memdria da administragado publica federal.

6. Temas prioritarios do governo federal: correlatos a agenda governamental atual
tendo em conta as prioridades do governo.

Diante desse levantamento de temas, foram identificadas possibilidades de execuc¢do de
projetos relacionados aos temas em questdo. Conforme explicitado anteriormente, a ENAP
nado possui um quadro de pesquisadores e por isso precisa de ferramentas e estratégias de
parcerias para realizacdo dos estudos e pesquisas.

3. Estratégias de viabilizacao de estudos e pesquisas pela ENAP

A ENAP, para cumprir um de seus principais desideratos — a capacitacdo e
desenvolvimento gerencial dos servidores publicos federais — utiliza-se de um modelo
flexivel, composto pela contratacdo de servidores publicos por Gratificacdo por Encargo de
Curso e Concurso (GECC)* e pela contratacdo de professores renomados de fora da
administracdo publica federal. Os servidores lotados na Escola dedicam-se assim ao
planejamento, a organizacdo e a supervisdo da execugdo de cursos presenciais e a distancia.
Desse modo, os cursos podem ser ministrados por referéncias nacionais nas tematicas
abordadas, o que tem repercutido positivamente na exceléncia das atividades de docéncia.

Por consequéncia desse modelo de funcionamento, atualmente a Escola ndo possui em
seus quadros uma carreira especifica de docente-pesquisador. Sua composicio é
majoritariamente de servidores das carreiras de Técnico de Nivel Superior (TNS) e de
Técnico Assuntos de Educacionais (TAE), além de servidores de carreiras transversais, como
Especialistas em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG) e Analistas de
Planejamento e Orgamento (APO). Dentro desse quadro, alguns desses servidores sdo pos-
graduados e possuem interesse pela producdo cientifica, sendo alocados para conduzir
estudos na Coordenacgdo-Geral de Pesquisa. O escopo e o félego desses trabalhos sdo, no

4 De acordo com o Decreto n? 6.114 de 2007, a GECC é devida ao servidor que desempenhar
eventualmente as atividades de: | - instrutoria em curso de formacdo, ou instrutoria em curso de
desenvolvimento ou de treinamento para servidores, regularmente instituido no ambito da
administracdo publica federal; Il - banca examinadora ou de comissdo para exames orais, analise
curricular, corregdo de provas discursivas, elaboragdo de questdes de provas ou para julgamento de
recursos intentados por candidatos; Il - logistica de preparagdo e de realizagdo de curso, concurso
publico ou exame vestibular, envolvendo atividades de planejamento, coordenagdo, supervisdo,
execucdo e avaliacdo de resultado, quando tais atividades ndo estiverem incluidas entre as suas
atribuicGes permanentes; e IV - aplicacdo, fiscalizacdo ou avaliacdo de provas de exame vestibular ou
de concurso publico ou supervisdao dessas atividades.



entanto, limitados — seja em razdao dos riscos de continuidade, pela possibilidade de
mobilidade dos servidores publicos a outras unidades ou 6rgdo da administracdo publica
federal, seja em decorréncia da especificidade e da abrangéncia das tematicas.

A missdo de produzir conhecimento relevante para tomada de decisdo no setor publico
e para posterior avanco da pesquisa cientifica na area necessita da colaboracdo de
pesquisadores com soélida formagdo técnica e académica, exclusivamente dedicados ao
debate cientifico, produgao e difusdao de conhecimento.

No intuito de ampliar as possibilidades de atuagdo e viabilizar a produc¢dao de Pesquisas
mais perenes e aprofundadas, a CGP realizou um levantamento de estratégias utilizadas por
organizagdes da administragao publica federal para elaborar e contratar estudos e pesquisas
cientificas, com o intuito de se subsidiar o processo de tomada de decisdo na ENAP a esse
respeito. Os exemplos foram identificados a partir de experiéncias exitosas utilizadas por
outros 6rgdos da administragcdo publica federal, aos quais foram contrapostas possiveis
vantagens e desvantagens de adocdo dos mesmos”.

Nesse sentido, é importante destacar que as experiéncias identificadas possuem carater
ilustrativo podendo ser combinadas entre si, tendo em vista diferentes perspectivas de
contratacao de pesquisadores e tipos distintos de estudos e pesquisas a serem realizados
(quantitativas ou qualitativas; de revisdo bibliografica, diagndstica ou avaliativa; etc.).

A partir das experiéncias analisadas foram destacadas algumas estratégias
complementares para organizacao do processo de contratacdo de estudos e pesquisas no
ambito da ENAP, algumas de suas vantagens e desvantagens. Dentre aquelas que se
apresentaram como viaveis destacamos®:

I.  Realizacdo pela equipe interna:

Descricdo: os servidores lotados na Coordenagdo-Geral de Pesquisa da ENAP sdo os
responsaveis pelo projeto.

Vantagens:
a) Autonomia para definicdo dos temas de pesquisa;
b) Alta capacidade de gerenciamento e acompanhamento do processo;
c) Autoria dos servidores nos resultados;

Desvantagens:

a) Riscos de continuidade, pela possibilidade de mobilidade dos servidores publicos a
outras unidades ou drgdo da administracdao publica federal;

b) Reducgdo do escopo em decorréncia da especificidade e da abrangéncia das tematicas.

> Foram identificados e visitados os seguintes 6rgdos da administracdo publica: a Secretaria de
Avaliacdo e Gestdo da Informagdo do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(SAGI/MDS), que se utilizou da parceria com o PNUD e da elaboragdo de licitagdo para contratagdo de
institutos de pesquisa; o projeto “Pensando o Direito”, da Secretaria de Assuntos Legislativos do
Ministério da Justica (SAL/MJ), implementado por meio da parceria com o PNUD e recentemente com
o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA); além da experiéncia da ENAP na contratacdo de
docentes e altera¢des recentes nos normativos internos da Escola.

® Duas outras possibilidades foram identificadas em contexto federal, porém com baixa aplicabilidade
para o contexto de trabalho existente na ENAP: a contratacdo de pesquisa de opinido pela Secretaria
de Comunicagdo da Presidéncia da Republica (SECOM/PR), por meio de licitagdo na modalidade de
concorréncia publica; e a contratagdo de institutos de pesquisa por meio de pregdo, formato adotado
pela SAGI/MDS. A realizacdo de parceria com o PNUD chegou a ser aventada, mas exigiria elevado
aporte orcamentario inicial para sua execucao.



Il. Contratacdo por inexigibilidade

Descrigdo: A contratagao direta pela Escola pode ser realizada aproveitando-se da expertise
para contratacdo de docentes por inexigibilidade. Os processos devem ser instruidos com
base na peculiaridade dos projetos de pesquisa, sendo destinados a contratacdo de pessoas
fisicas. Docentes sdo contratados por inexigibilidade para cursos especificos organizados
pela ENAP. A previsdo foi respaldada pelo TCU por meio do Acorddo n2 439/1998 — Plenario,
cujos valores de pagamento seguem a Resolugdao n2 1 de 31 de janeiro de 2013. Esta
normativa prevé a possibilidade de contratacdo de colaboradores para elaboracdo de
pesquisa na Escola, o que posteriormente foi reafirmado pela Procuradoria Juridica da ENAP.

Vantagens:

a) Flexibilidade de contratacdo de pessoas fisicas (pesquisadores individuais);
b) Autonomia para definicdo dos temas de pesquisa;

c) Celeridade do processo de contratagao e pagamento.

De forma complementar, é possivel também a organizacdo de banco de pesquisadores,
como referéncia para contratagdo. ’

Desvantagens:

a) Nao ha possibilidade na contratacdo de pessoas juridicas;

b) N&o ha possibilidade de contratacdo de servidores publicos federais;
lll. Termos de cooperagao

Descrigdo: Como estratégia complementar a anterior, a ENAP pode firmar Termos de
Cooperacdo com instituicdes de pesquisa e universidades publicas, para realizacdo de
estudos especificos demandados ou prospectados pela Escola.

Vantagens:

a) Flexibilidade de contratagdo de pessoas juridicas;

b) Autonomia para definicdo dos temas de pesquisa;

c) Celeridade do processo de contratagao e pagamento.

Desvantagens:

a) Nado ha possibilidade na contratacdo de pessoas fisicas (consultores ou bolsistas);

b) Em razdo das limitagGes juridicas para celebracdo de convénios e congéneres pela
administracdo publica, pode haver dificuldades na manutengao dessa estratégia ao longo do
tempo; no caso especifico, os Termos de Parceria restringem-se a administracdo publica
federal.

Iv. Concessao de bolsas de pesquisa pela ENAP

Descricdo: Criacao de capacidade organizacional pela ENAP para concessdo de bolsas de
pesquisa, por meio de chamadas publicas, para organizacdo de grupos de pesquisa ad hoc e
parceria em rede com outras instituicdes de pesquisa e escolas de governo. Na ultima

’ Nesse sentido, caberia uma interlocu¢do com o CNPq para extragdo de dados dos curriculos Lattes,
bem como construg¢do ou adaptac¢do de aplicativo da Escola para gerenciamento dos colaboradores
cadastrados. A chamada publica, conforme orientacdo da Procuradora da ENAP, deve ser ampla o
suficiente para que ndo se caracterize um processo licitatério, ndo gerando expectativa de
contratacgao futura.



revisado realizada no Plano Plurianual (PPA) foi inserido no item na “Implementacdo da A¢do”
como uma das estratégias para cumprimento da acdo orgcamentaria 20U9
(“Desenvolvimento de Competéncias de Agentes Publicos, Pesquisa e Disseminagdo de
Conhecimento em
Gestdo Publica”, que se destina as despesas das atividades temadticas da Escola) a
“concessdo de bolsas para elaboragdo de estudos e pesquisas” (expressdo destacada no
Anexo 1). Consta dessa agdo orgamentaria, inclusive, o Plano Orgamentario 0004, cuja
finalidade destina-se a “Pesquisa e Disseminagao de Conhecimento em Gestdo Publica”, no
formato de estudos, pesquisas e publicagdes que se tornem referéncia em gestdo publica,
subsidiando o processo decisério em todas as etapas do ciclo de politicas publicas
(formulagdo, implementag¢do, monitoramento e avaliagdo).

Vantagens:

a) Flexibilidade de contratacdo de pessoas fisicas (pesquisadores individuais);

b) Autonomia para definigdo dos temas de pesquisa;

c) Celeridade no processo de contratagdo e pagamento (sele¢do por chamada publica);
d) Iniciativa prépria, com possibilidade de manuteng¢do no tempo.

Desvantagens:

a) Nao ha possibilidade na contratacdo de pessoas juridicas;

V. Articulagao de pesquisas em rede

Descricdo: Coordenacdao em rede de instituicdes de pesquisa, por meio de Acordo de
Cooperacdo (sem recursos financeiros) ou para concessdo de bolsas para projetos de
pesquisa. Essa parceria poderia ocorrer diretamente pela ENAP, no formato de um edital
que pudesse contemplar a definicdo de tematicas prioritdrias para parceria; ou com a
articulagdo via agéncias de fomento, como o CNPq, ou organizacbes com experiéncia nessa
atividade, como o IPEA.

Vantagens:

a) Flexibilidade de contratagdo ou de parceria com pessoas juridicas ;
b) Autonomia para definicdo dos temas de pesquisa®;

¢) Iniciativa prépria, com possibilidade de manuteng¢ao no tempo.
Desvantagens:

a) Ndo ha possibilidade na contratacdo de pessoas fisicas isoladamente (consultores ou
bolsistas);

b) Celeridade no processo de contratacdo e pagamento (selecdo por chamada publica).

A andlise das experiéncias permitiu concluir que ndo hd um modelo ideal a ser
seguido, nem hd organiza¢Oes, dentre as mapeadas, com caracteristicas e desafios idénticos
aos da ENAP. Nesse sentido, algumas experiéncias utilizando as estratégias acima descritas
ja estdo sendo realizadas pela Escola no intuito de promover as a¢des de Pesquisa e
disseminacdo, conforme descrito a seguir.

8 . . .~

No caso de a parceria envolver o CNPg ou o IPEA poderia haver algumas restricdes quanto ao
desenho da estratégia, em razdo de peculiaridades dessas organizacGes para execucdo dessas
parcerias.



4. Experiéncias recentes da ENAP na realizagdo de estudos e pesquisas e fortalecimento
das estratégias de disseminagdo

A politica de pesquisa e disseminacdo da Escola volta-se especialmente para a
geracdo de conhecimento baseado na pratica da gestdo e de implementagdo das politicas
publicas. Assim, partindo da sistematizacao de temas de pesquisa apresentados na se¢do 2 e
das possibilidades de estratégia para viabilizagdo dos estudos e pesquisa, debatidos na se¢do
3, a presente se¢do apresenta exemplos de agBes que estdo sendo operacionalizadas pela
Coordenacgdo-geral de Pesquisa da ENAP, resultados alcancados e respectiva estratégia
utilizada. Além disso, sdao apresentadas a¢des que foram realizadas com vistas a ampliar a
disseminagao do conhecimento em gestdo, em especial a partir de trés projetos: a Revista
do Servico Publico, a Casoteca de Gestdo Publica e o Concurso Inovagdao na Gestdo Publica
Federal, que preponderam a sistematizacdo, a analise, a produgao de conhecimento e a
disseminagao de experiéncias concretas no ambito dos governos.

Os cinco projetos de estudos e pesquisas’ foram, em sua maioria, realizados pela
equipe interna da CGP, como a organizacdo de estatisticas sobre o servico publico federal
com a realizacdo de folders da série Estudos ENAP e a Mesa-Redonda de Pesquisa-Acdo. Esta
foi elaborada entre os anos de 2004 e 2009, tendo havido quatro mesas dedicadas a
discussdo de tematicas relevantes na area de gestdo de pessoas e de capacitacdo. Foram
produzidas publicacGes a esse respeito, responsaveis pela consolidacdo dos conteudos
discutidos com utilizacdo do uso dessa metodologia. Em razao da mobilidade da equipe
técnica da Coordenacgdo, ndo realizadas novas Mesas-Redondas nos anos seguintes.

Em razdo desse motivo, outros projetos da CGP tém se valido da organizacdo de
parcerias externas para elaboracao de projetos de pesquisa. Duas pesquisas estdo sendo
realizadas por meio de termos de cooperagdo: uma com a Universidade de Brasilia, em fase
de conclusao, sobre inovagdo da gestdo publica, e outra com a Universidade Federal do ABC,
em processo inicial de elaboracdo, sobre a burocracia publica federal, que contou com uma
etapa prévia, de elaboragdao de um survey, realizada pela ENAP em parceria com o IPEA.

A pesquisa sobre Escolas de Governo tem adotado uma estratégia mista: um
servidor publico federal e um consultor externo compdem o estudo, em parceria com um
integrante da equipe de pesquisa da ENAP. Essa foi a primeira contratagdo de pesquisadores
por inexigibilidade, permitindo maior flexibilidade ao regime de contratagdo na Escola.

Além das iniciativas de realizacdo de estudos e pesquisas, a CGP também realiza trés
grandes projetos com foco em prospeccdo e disseminacdo de conhecimento que se
vinculam aos Eixos tematicos abordados pela ENAP™.

A Revista do Servico publico (RSP) é um periddico relevante da darea de
administracdo publica brasileira, iniciativa pioneira para disseminacdo de conhecimentos
técnicos produzidos na area de Estado, politicas publicas e gestdo governamental. Foi criada
em 1937, sendo a primeira revista de administracdo publica brasileira. Sua edicdo passou a
ser de responsabilidade da ENAP desde a criagao da Escola, em 1986.

O Concurso Inovacgdo na Gestdo Publica Federal foi criado em 1996 para incentivar,
disseminar solucdes inovadoras em organizacdes publicas e valorizar os servidores que as
desenvolvem. Em 18 anos, o Concurso Inova¢ao conta com 1.696 inscri¢oes, das quais 341
iniciativas foram premiadas. Ao mesmo tempo em que essa atividade tem papel relevante

9 O Anexo Il traz esses estudos e pesquisas realizados, as estratégias utilizadas em cada projeto, eixo
tematico principal a que se vincula e resultados alcancados. Os projetos apresentados permitem
visualizar a atuagdo da atual configuracdo da Coordenagdo-Geral de Pesquisa da ENAP e suas
estratégias.

0 Anexo Ill faz o detalhamento das atividades inseridas como projetos de disseminac¢do da Escola,
importante area de atuacdo para compreensdo dos trabalhos da Coordenacdo-Geral de Pesquisa da
ENAP.



para o fortalecimento da gestdo publica federal, varios tém sido os estudos desenvolvidos
sobre essa tematica, que se utilizaram da base de dados construida pelo concurso para
compreensdo de dindmicas relacionadas a inovagdo no setor publico federal.

Um terceiro projeto de disseminacdo muito relevante é o da Casoteca de Gestdo
Publica. Criada em 2011, constitui um acervo virtual de mais de 300 estudos de caso com
foco na administragdo publica. Trata-se de uma ferramenta de aprendizagem organizacional
e, principalmente, ferramenta didatica para elaboragao de dinamicas distintas de construgao
do conhecimento em sala de aula. A tematica da Casoteca trata de temas relevantes para a
gestdo publica contemporanea, como Gestdo de Pessoas, Gestdo de Projetos e Programas,
Diversidade, Negociagao e Planejamento, dentre vdrias outras tematicas.

O uso de casos aplicados ao ensino na area de administracdo publica ainda é muito
fragil no Brasil. A ENAP inova ao desenvolver casos para poder contar com novas
metodologias de ensino para suas atividades. A partir da prospecgao de iniciativas similares,
estdo sendo desenvolvidos casos especificos sobre o setor publico e, em conjunto com
professores que utilizam esta ferramenta, uma padronizagdo diferenciando os estudos de
caso com propdsito pedagdgico daqueles com caracteristicas de pesquisa.

5. Consideragodes finais

A proposicdo de seis linhas de estudos e pesquisas visa, como destacado
anteriormente, orientar a agenda de trabalhos da Diretoria de Comunicagdo e Pesquisa,
para producdo de cunho cientifico aplicado que possa contribuir com a gestdo publica em
ambito federal, seja ao subsidiar os cursos ofertados pela Escola, seja no fortalecimento do
processo de tomada de decisdo e no fomento ao debate sobre a administracdo publica
brasileira.

Nesse sentido, a definicdo das principais linhas de atuacdo ndo impede que revisdes
sejam feitas futuramente pelo Conselho Diretor da ENAP. Para conferir adaptabilidade a
proposta, uma das linhas refere-se exclusivamente a “Temas prioritdrios do governo
federal”, que podera acompanhar assuntos e tendéncias conjunturais que preocupam os
dirigentes da administracdo publica federal.

Cabe destacar também a necessidade, conforme abordado anteriormente, de
alinhamento permanente com organizacdes que produzem pesquisas sobre gestao publica,
para mapeamento de possiveis parcerias, ao tempo em que se evitam sobreposicdes e
retrabalho. Fundamental também é estabelecer rotinas de discussdao com demandantes
potenciais dos estudos a serem encomendados pela Escola, em particular com o Ministério
do Planejamento, Or¢camento e Gestao.

A utilizacdo de novas formas de contratacdo de pesquisas no ambito da Escola é
elemento que contribui para maior alcance e sustentabilidade dessas iniciativas, ao passo
em que se oferecem possibilidades de alinhamento entre diferentes atores organizados para
semelhantes finalidades de pesquisa.
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Resumo

O desenvolvimento de estudos e pesquisa pelas escolas de governo tem como
objetivo subsidiar a administracdo publica com elementos que colaborem com o
aperfeicoamento da gestdao governamental. Os trabalhos realizados visam contribuir
para o aprofundamento de reflexdes e busca de solugGes para problemas concretos
de gestdo de politicas publicas. No que tange a ENAP, a realizacdo de estudos e
pesquisas de forma regular e sistematica visa o fortalecimento da articulacdo entre
ensino e pesquisa e é condi¢do necessaria para a melhoria continua da qualidade dos
projetos da Escola, contribuindo no fortalecimento do conjunto de seus objetivos
estratégicos. O presente artigo apresenta sistematizacdo dos eixos tematicos de
pesquisa abrangidos na experiéncia recente da Enap, discute possibilidades de
viabilizagdo de pesquisas diante da auséncia de um quadro de pesquisadores na
Escola e descreve experiéncias recentes de pesquisas e disseminagcdo assim como
suas contribuicdes para o avanco do conhecimento cientifico disseminado na Escola.

Obs.: Trabalho apresentado no X Encontro Nacional de Escolas de Governo, realizado nos dias 12 e
13 de agosto de 2014, na Escola Nacional de Administragdo Publica — Enap — Brasilia/DF. Seu
contetdo é de inteira responsabilidade do(s)autor(es).
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Planejamento Estratégico ENAP 2012/2015

MISSAD

VISAO DE FUTURO

VALORES

Contribuicdo para a
Administracao Publica

Processos Internos

Desenvolver competéncias de servidores publicos para aumentar a capacidade de governa na gestao de politicas publicas.

Ser referéncia em formag2o e desenvolvimento dos agentes publicos, visando a0 seu alto desempenha, e na indugdo da inovagao em
gestdo publica, a fim de obter resultados para a sociedade brasileira,

Compromisso com o Didlogo  Criatividade e Inovagdo
Difusdo do Conhecimento Incentivo 3 Reflexdo

Profissionalizagdo dos Servidores Publicos
Qualidade dos Resultados Publicas

Compromisso com a Democracia
Respeito a Diversidade

OBJETIVOS ESTRATEGICOS |
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ANEXO Il — Projetos de Estudos e Pesquisas

Projeto de Estudo e Pesquisa —1.

Projeto

Descrigao

Eixo Tematico

Estratégia

Resultados
Alcang¢ados

Consideragoes

Mesa-redonda de Pesquisa-Agdo

Trata-se de uma ferramenta de pesquisa que visa elaborar um
produto que seja ao mesmo tempo util e compartilhado pelos
atores envolvidos em sua producdo e por aqueles diretamente
atingidos por ele. Baseia-se em um férum de discussdao no qual
os atores dialogam com o objetivo de encontrar solucdes
consensuais para um problema comum. Nesse ambiente, todos
tém condigdes objetivas de contribuir com sua experiéncia para
o alcance de uma solugdo para um problema pratico enfrentado
pelos administradores publicos. As diferentes experiéncias
asseguram intercambio de informacdes e ajudam a pensar o
problema.

Eixos 1 — Gestdo de Pessoas no Setor Publico e

Eixo 2 — Formagao e Capacitagao

Realizacdo pela Equipe Interna

Realizagdo de quatro Mesas-redondas no periodo de 2004 a 2009 que
resultaram em publicacdes sobre os temas: Gestdo por Competéncias;
Educacdo a Distancia; Escolas de Governo e Gestdao por Competéncias; e
Diversidade e Capacitagdo em Escolas de Governo (vide referéncias).

Diante da alta rotatividade da equipe interna boa parte dos pesquisadores
com experiéncia nessa metodologia ndo compde mais o corpo técnico da
Coordenacao.



Projeto de Estudo e Pesquisa — 2.

Projeto

Descrigcao

Eixo Tematico

Estratégia

Resultados
Alcangados

Inovagdo no setor publico: uma reflexdo a partir das experiéncias
premiadas no Concurso de Inovagdo da Gestdo Publica Federal

Pesquisa cujo objetivo é analisar os fatores criticos de sucesso nas
praticas premiadas no Concurso Inovacdo na Gestdo Publica Federal,
promovido pela Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP,
identificando variaveis restritivas e facilitadoras ao desenvolvimento da
inovagao nas organizagoes.

Eixo 4 — Gestdo Publica e Inovagao

Termo de cooperagdo com a Universidade de Brasilia

O produto final da pesquisa foi a elaboracdo de relatdrio final que
mapeou a abrangéncia, capilaridade e alcance das iniciativas realizadas
pelo Concurso Inovacgdo. Foram produzidos trés estudos de caso sobre o
Concurso, além de organizacdo de base de dados que podera
posteriormente ser analisada por interessados na tematica.
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Projeto de Estudo e Pesquisa — 3.

Projeto

Descrigao

Eixo Tematico

Estratégia

Resultados
Alcangados

Projeto Pesquisa Escolas de Governo — Sistema Escolas de Governo da
Unido

Realizacdo de pesquisa transversal de natureza qualitativa junto a
dirigentes e gestores em 17 (dezessete) Escolas de Governo integrantes
do Sistema de Escolas de Governo da Unido — SEGU visando o
diagndstico e levantamento de informagdes para suporte a programas
estratégicos da ENAP e do SEGU, além de fornecer subsidios para estudo
mais amplo junto a rede de escolas. A partir desse estudo objetiva-se a
constituicdo de uma agenda estratégica de modernizagdo,
fortalecimento e integracdo das Escolas de Governo. Para tanto, a
pesquisa subsidiara o desenvolvimento de conceitos e tipologias para a
categorizac¢do das organizacGes sob as perspectivas politico-institucional,
estratégica e de planejamento educacional.

Eixo 2 — Formagado e Capacitagdo

Equipe interna e Contratacao por Inexigibilidade

Pesquisa em andamento



Projeto de Estudo e Pesquisa — 4.

Projeto

Descricao

Eixo Tematico

Estratégia

Resultados
Alcangados

Pesquisa Burocracia

A pesquisa sobre Burocracia esta dividida em trés subprojetos. 1) Survey
Perfil da Burocracia: estd em fase de andlise dos dados coletados. Foram
7.200 questionarios preenchidos por DAS de 1 a 5 nos diferentes 6rgaos
da APF; 2) Levantamento tedrico sobre burocracia de médio escaldo, em
parceria com a UFABC. A coleta dos artigos foi realizada em parceria com
a equipe da CGP; 3) Entrevistas em 4 setores da APF para investigar
perfil e atuacdo de burocratas de médio escaldo e seu papel no ciclo de
politicas publicas. Este projeto deve iniciar em setembro.

Eixo 3 — Estado e administragdo publica no Brasil

Combinada: Realizagdo pela equipe interna em colaboracdo com
pesquisadores UFABC, IPEA, UnB e FJP (fase 1) e Termo de Cooperacdo
com a Universidade Federal do ABC.

Pesquisa em andamento

Projeto de Estudo e Pesquisa — 5.

Projeto

Descrigao

Eixo Tematico

Estratégia

Resultados
Alcangados

Estudos ENAP

Os Estudos ENAP tém se baseado principalmente na divulgacdo e
sistematizacdo de dados sobre o servigo publico federal. Dessa forma, os
estudos contribuem para a consolidacdo do direito constitucional de
acesso a informacgdo e para a producdo de conhecimento sobre gestdo
publica. Foram lancados até o momento trés folders: i) Perfil dos
servidores publicos federais; 2) Aposentadorias e pensdes; 3) Despesa e
Remuneragdes.

Eixo 1 — Gestdo de pessoas no setor publico e
Eixo 3 — Estado e administra¢do publica no Brasil
Realizacdo pela equipe interna

Os resultados imediatos da iniciativa sdo a publicacio de dados
consolidados sobre a administracdo publica federal, com repercussao
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imediata para subsidio a pesquisadores sobre o tema e para impressa



s Wap) Rede Nacional de Escolas de Governc

ANEXO Il — Projetos de Disseminac¢ado

Projeto de Dissemina¢ao — 1.

Projeto

Descrigao

Eixo Tematico

Estratégia

Resultados
Alcangados

Revista do Servigo Publico

Criada em 1937, é a primeira revista de administracdo publica brasileira.
Sua edi¢do passou a ser de responsabilidade da ENAP desde a criacdo da
Escola, em 1986. E indexada na Capes e os artigos publicados passam
pelo sistema de blind review. Em 2005, o plano editorial definiu trés
eixos tematicos: Estado e Sociedade, Politicas Publicas e
Desenvolvimento e Administragdo Publica. E um veiculo que
desempenha o importante papel de disseminacdo dos estudos e
pesquisas para o desenvolvimento de competéncias dos servidores e
para a melhoria da capacidade de governo na gestdo de politicas
publicas.

Em 2013 a Revista passou por um amplo processo de modernizag¢ao que
incluiu agdes como: (a) reformulacdo do processo editorial, que incluiu a
formalizacdo da etapa denominada “desk review” ou revisdo de
admissdo, com prazos definidos, e organizacao de uma equipe editorial
responsavel pela manutencdo do fluxo; (b) formagcdo de uma nova
Comissdo Editorial da ENAP; (c) aprovacdao de um novo regulamento
para a Revista, organizando a estrutura editorial e as normas de
submissdo editorial, com base no Manual ANPAD de periddicos
cientificos; (d) adog¢do do Sistema Eletrénico de Editoragdo de Revistas
(SEER), com langcamento recente de site especifico para a RSP; e (e)
submissdo ao processo de indexac¢do nas bases Scielo e Scopus.

Todos os eixos tematicos
Equipe interna

Disseminacgdo de conteuidos académicos sobre gestado publica
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(s Wag) Rede Nacienal de Escolas de Governc

Projeto de Disseminag¢ao — 2.

Projeto Concurso de Inovagdo na Gestdo Publica Federal

Descri¢ao Foi criado em 1996 para incentivar e disseminar solugdes inovadoras em
organizacdes publicas e valorizar os servidores que as desenvolvem. Em
18 anos, o Concurso Inovagao conta com 1.696 inscri¢des, 341 iniciativas
premiadas e disponibiliza todos os relatos premiados no Banco de
SolugGes, na pagina eletronica do Concurso. Professores da Escola
utilizam os relatos das iniciativas em seus cursos, além do material ser
referéncia para os diversos drgaos publicos federais e de outros niveis de

governo.

Eixo Tematico Eixo 4 — Gestdo publica e inovagao

Estratégia Equipe interna

Resultados 18 edicbes efetuadas, com formacdo de corpo de experiéncias

Alcangados suficientemente robustas para area de gestdo governamental



Rede Nacional de Escolas de Governc

Projeto de Disseminag¢ao — 3.

Projeto

Descrigao

Eixo Tematico

Estratégia

Resultados
Alcangados

Casoteca

Criada em 2011, constitui um acervo virtual de mais de 300 estudos de
caso com foco na administracdo publica. Trata-se de uma ferramenta de
aprendizagem com potencial para o desenvolvimento de conhecimentos
e habilidades para servidores, com foco em problema ou desafio, para
que reflita sobre solucdes adotadas, novas possibilidades de acdo e
tomada de decisdo. Os estudos de caso sdo de acesso gratuito e
pretendem estimular o uso de técnicas inovadoras para o ensino,
cobrindo temas como ética, politicas publicas, diversidade, gestdo de
programas e projetos, inovacdo e outros. Para embasar tedrica e
metodologicamente a elaboragdo e a utilizagcdo dos estudos de caso, a
ENAP traduziu e publicou o livro “Como escrever e usar estudos de caso
para ensino e aprendizagem no setor publico”, de autoria do professor
canadense Andrew Graham, referéncia na area. Além disso, ha
capacita¢des para elaboracdo de estudos de caso e sobre o uso didatico
em sala de aula para coordenadores de cursos e professores. Em 2013,
foi lancada a Casoteca em Inglés.

Eixo 2 — Formagao e capacitagao

Equipe interna

Significativo uso de casos pelas areas de ensino da Escola e por
interlocutores externos, que procuram a Casoteca como referéncia para
metodologia
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