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Avaliacao dos Processos de Capacitacao no Sistema de Ensino Naval
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Diretoria de Ensino da Marinha

“A avaliagdo é necessidade intrinseca da intervengdo adequada, pois a efetividade da intervengdo
depende do conhecimento correto das condigdes histéricas concretas, para poder introduzir nelas o
impeto de mudancas buscado. Neste sentido, avaliagdo coincide com pesquisa, compreendida esta como
estratégia de questionamento diagndstico permanente da realidade, para, com conhecimento adequado,
sempre reconstruido, poder intervir melhor.” Pedro Demo

1) Introdugao

Para que se possa apresentar a metodologia utilizada na Marinha do Brasil (MB) para avaliacdo
dos processos de capacitacdo no Sistema de Ensino Naval (SEN), faz-se necessario, como ponto de
partida, caracterizar o Sistema em questdo, especificamente no que se refere aos tipos de ensino, as
finalidades dos diferentes cursos oferecidos e as OrganizacGes Militares (OM) responsaveis pela
conducgdo do ensino. Somente a partir dessa caracterizagdo, fundamentada na legislacdo em vigor, é
possivel apresentar o caminho percorrido até a metodologia atualmente empregada na MB para
avaliacdo dos processos de capacitacdao de seu pessoal, bem como os resultados dela decorrentes.

Il) O Sistema de Ensino Naval

A caracteriza¢do do Sistema de Ensino Naval (SEN) remete a missdo constitucional da MB, na qual
se alicerca a formacéao profissional de seu pessoal, qual seja, “Preparar e empregar o Poder Naval, a
fim de contribuir para a defesa da Patria. Estar pronta para atuar na garantia dos poderes
constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem; atuar em ag¢des sob a égide de
organismos internacionais e em apoio a politica externa do Pais; e cumprir as atribuicdes subsidiarias
previstas em Lei, com énfase naquelas relacionadas a Autoridade Maritima, a fim de contribuir para
a salvaguarda dos interesses nacionais” (site da MB).
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Conforme previsto no artigo 12 da Lei n? 11.279/2006, que dispde sobre o ensino na Marinha,
observamos que ele “obedece a processo continuo e progressivo de educacdo, constantemente
atualizado e aprimorado, desde a formacdo até os niveis mais elevados de qualificagdo, visando a
prover ao pessoal da Marinha o conhecimento basico, profissional e militar-naval necessario ao
cumprimento de sua missdo constitucional”. Para isso, a atividade de ensino estd estruturada em
diferentes elementos organizacionais que, interagindo de forma coordenada, visam a capacitacao
profissional do pessoal da MB, compondo, dessa forma, um sistema: o SEN.

Nesse contexto, cabe destacar que, de acordo com o artigo 32 da citada Lei, o SEN destina-se a
“capacitar o pessoal militar e civil para o desempenho, na paz e na guerra, dos cargos e fungdes
previstos em sua organizagao”.

1) Composicao do SEN

No Sistema em quest3o, a Diretoria de Ensino da Marinha (DEnsM) exerce as atribui¢des de Orgdo
Central, tendo sob sua subordinacdo direta, cinco Organiza¢cdes Militares (OM), quais sejam: o
Colégio Naval (CN), a Escola Naval (EN), o Centro de Instru¢cdo Almirante Wandenkolk (CIAW), o
Centro de Instrucdo Almirante Alexandrino (CIAA), e, também, o Servico de Sele¢do do Pessoal da
Marinha (SSPM).

Ainda de acordo com a Lei de Ensino da Marinha, além das OM de ensino diretamente subordinadas
a DEnsM, outros estabelecimentos de ensino integrantes do SEN, recebem orientacdo normativa e
supervisdo funcional da Diretoria de Ensino, tarefas essas exercidas sem prejuizo da subordinagdo
prevista na estrutura da Marinha.

2) Estabelecimentos de Ensino

Serdo a seguir relacionados os estabelecimentos de ensino da MB responsaveis pela conducdo
de cursos do SEN, sendo discriminados, ao lado dos mesmos, os cursos, atualmente, neles
ministrados.

a) Colégio Naval (CN) - Responsavel por curso de Ensino Médio, realizado sob a forma regular. Os
egressos desse estabelecimento podem ser admitidos na Escola Naval, visando ao prosseguimento
da formacdo do Oficial de Marinha.

b) Escola Naval (EN) - Responsavel por curso de graduagdo, com formacgdo dos Oficiais dos Corpos
da Armada, de Fuzileiros Navais e de Intendentes da Marinha.

c¢) Centro de Instrugao Almirante Wandenkolk (CIAW) - Responsavel pela conduc¢do dos cursos de
formacao de Oficiais oriundos do meio civil e do Corpo de Pragas da Marinha, selecionados por meio
de concurso; dos Cursos de Especializacdo e Aperfeicoamento de Oficiais e cursos de pequena
duracdo, destinados a suplementar a habilitacdao técnico-profissional dos Oficiais, conforme as
necessidades ocasionais do servico naval.

d) Escola de Guerra Naval (EGN) - Responsdavel pelos cursos de Altos Estudos Militares. Esses
cursos, em face da inter-relagdo de suas disciplinas com a disseminagdo e fixacdo da Doutrina Naval,
sao diretamente supervisionados pelo Estado-Maior da Armada.

e) Escolas de Aprendizes-Marinheiros (EAM) - Localizadas nos Estados do Espirito Santo, Cear3,
Pernambuco e Santa Catarina, ministram cursos de formacdo de Marinheiros do Corpo de Pracas da
Armada.
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f) Centro de Instrugdo Almirante Alexandrino (CIAA) - Responsavel pela condugdo da maior parte
dos Cursos de Formacao, Especializacdo e Aperfeicoamento de Pragas. Além desses, ministra outros
cursos de pequena duragdo, destinados a suplementar a habilitagdo técnico-profissional das Pragas.

g) Centros de Instrugdo - Responsaveis pela conducdo de Cursos de natureza técnico-profissional
destinados a Oficiais e Pracas e formacao de soldados (Fuzileiros Navais). Ministram cursos de natureza
técnico-profissional: Centro de Adestramento Almirante Marques de Ledo (CAAML), Centro de
Instrucdo e Adestramento Atila Monteiro Aché (CIAMA), Centro de Instrucdo e Adestramento
Aeronaval Almirante José Maria Amaral Oliveira (CIAAN), Centro de Instrugcdo Almirante Sylvio de
Camargo (CIASC) e Centro de Instrucdo e Adestramento Almirante Newton Braga (CIANB). Sado
responsaveis pela formacdo de soldados para o Corpo de Fuzileiros Navais: Centro de Instrucdo
Almirante Milciades Portela Alves (CIAMPA) e Centro de Instrucdo e Adestramento de Brasilia (CIAB).

Além dos estabelecimentos de ensino acima listados, as seguintes Organiza¢Ges Militares,
embora ndo sejam especificas de ensino, ministram cursos do Sistema de Ensino Naval, relacionados
as suas respectivas areas de competéncia: Hospital Naval Marcilio Dias (HNMD), Diretoria de
Hidrografia e Navegacdo (DHN), Centro Tecnoldgico da Marinha em Sdo Paulo (CTMSP). e Centro de
Educagdo Fisica Almirante Adalberto Nunes (CEFAN).

Ill) Capacitagdo no SEN

Consoante com o disposto no artigo 22 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n2
9.394/1996), segundo o qual a educacdo “tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”, a Lei de Ensino da
Marinha estabelece cursos com diferentes finalidades, nos quais sdo ministrados diferentes e tipos
de ensino, os serdo a seguir relacionados.

1) Finalidades dos Cursos

O SEN abrange diferentes Cursos, com estrutura, duragdo e regime que se ajustam aos assuntos
ministrados, ao nivel de ensino considerado e a execucgao flexivel dos respectivos curriculos.

De acordo com a Lei de Ensino da Marinha, para atender o propdsito de capacitar o pessoal da
MB, o SEN ministra cursos com as seguintes finalidades:

a) preparar e selecionar alunos para acesso ao curso de graduacdo de oficiais (curso de preparacdo
de Aspirantes);

b) preparar os futuros oficiais para o desempenho dos cargos e o exercicio de fungdes peculiares
aos graus hierarquicos iniciais (cursos de graduacdo e formacdo de oficiais);

c) preparar as pracgas para o exercicio de fungdes peculiares aos graus hierdrquicos iniciais dos
circulos a que se destinam e para a prestacdo do servigo militar inicial (cursos de formacédo de pracgas);

d) habilitar para o cumprimento de tarefas profissionais que exijam o dominio de conhecimentos
e técnicas especificas (cursos de especializacdo);

e) preparar pessoal (pragas) selecionado para desempenho em setores restritos da Marinha (cursos
de subespecializagdo nas areas de submarino e avia¢do);

f) atualizar e ampliar conhecimentos necessarios ao desempenho de cargos e ao exercicio de
fungdes proéprias de graus hierarquicos intermediarios e superiores (cursos de aperfeicoamento);
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g) preparar pessoal para servicos que exijam qualificacdes particulares ndo conferidas pelos
cursos de especializacdo, subespecializacdo e aperfeicoamento (cursos especiais);

h) suplementar a habilitacdo técnico-profissional de pessoal, conforme necessidade ocasional
do servico naval (cursos expeditos);

i) aprimorar o preparo técnico-profissional do pessoal, preenchendo lacunas deixadas pelos
demais cursos, sendo realizado em organizagGes extra-Marinha (cursos extraordinarios);

j) desenvolver e aprofundar a formacdo adquirida nos cursos superiores de graduagdo, com
incentivo a pesquisa cientifica e tecnoldgica (cursos de pds-graduacdo); e

k) preparar oficiais para o exercicio de fun¢des de Estado-Maior e para o desempenho de cargos
de comando, chefia e direcdo (cursos de altos estudos militares).

Quanto ao nivel, o ensino proporcionado pelos diferentes cursos estda em conformidade com a
legislacdo federal que fixa Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, ou seja, Educac¢do Basica (no que
se refere ao ensino médio) e Superior.

2)Tipos de Ensino

Ainda conforme previsto na mesma Lei de Ensino da Marinha, para atender as diferentes
finalidades dos cursos, o SEN prové os seguintes tipos de ensino:

a) Ensino Basico - para assegurar a base humanistica, filosdfica e cientifica, necessdria ao preparo
militar e ao desenvolvimento da cultura geral;

b) Ensino Profissional - para proporcionar a habilitagcdo necessaria ao exercicio das fungdes
operativas, técnicas e de atividades especializadas; e

¢) Ensino Militar-Naval - para desenvolver as qualidades morais, civicas e fisicas, assim como para
transmitir conhecimentos essencialmente militares e navais.

3) Termos relativos a gestdao por competéncia empregados na MB

As definicGes que serdo a seguir apresentadas sdo decorrentes de estudos realizados no ambito
da MB, com base na legislacdo em vigor?, e constituem o referencial tedrico para o trato dos assuntos
relacionados a gestdo por competéncias, seja no ambito da gestdo de pessoal, seja, especificamente,
na gestdao do ensino, visando, ao capacitar civis e militares, torna-los competentes para o exercicio
de cargos e fungdes que lhes serdo atribuidos.

Assim, serdo relacionadas as definicdes mais significativas dentro do contexto de capacitacao
de pessoal da MB, a saber:

a) Capacitagdo - processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o propdsito de
contribuir para o desenvolvimento de competéncias organizacionais por meio do desenvolvimento
de competéncias individuais.

b) Competéncia — combinagdo sinérgica de conhecimentos, habilidades e atitudes, que confere
ao individuo a capacidade de desempenhar determinadas tarefas com eficiéncia e eficacia.

! Decreto n? 5.707, de 23 de fevereiro de 2006 e Decreto n? 5.154 de 23 de julho de 2004.
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¢) Competéncias individuais - capacidade do individuo mobilizar os conhecimentos, habilidades
e atitudes, de maneira a exercer com eficiéncia e eficicia as fungdes e tarefas inerentes ao cargo ou
atividade especial.

d) Competéncias Organizacionais - é o conjunto de conhecimentos, habilidades e tecnologias
que permitem o cumprimento da missdo constitucional da MB. Estdo alicercadas nas competéncias
de seus integrantes (competéncias individuais).

e) Conhecimento — somatdrio de informacdes que, ao serem reconhecidas e integradas pelo
individuo, causam impacto sobre sua atividade, correspondendo ao saber acumulado ao longo da
vida, por meio de processos formais e informais de aprendizagem. Refere-se ao dominio tedrico de
um assunto, ciéncia, arte ou técnica. E o saber.

f) Habilidade - aplica¢do produtiva do conhecimento, ou seja, capacidade de empregar
conhecimentos armazenados e utilizd-los em uma acdo. E o saber fazer.

g) Atitude - estado de disponibilidade psicofisica marcada pelas experiéncias vivenciadas (aspectos
sociais, afetivos e motivacionais) e que exerce influéncia no comportamento do individuo em relagdo
ao trabalho. E o querer fazer.

h) Eventos de capacitagdo — compreendem cursos presenciais e a distancia, grupos formais de
estudos, intercambios, estagios, conclaves, seminarios e congressos que contribuam para o
desenvolvimento do pessoal e que atendam aos interesses da MB.

i) Itinerario formativo - é o conjunto de etapas que comp&em a organiza¢do da educacdo profissional
em uma determinada area, possibilitando o aproveitamento continuo e articulado dos estudos.

j) Gestdo por competéncia: é a gestdo da capacitacdo de pessoal, orientada para o desenvolvimento
do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das fungbes do
pessoal, baseada em uma matriz de avaliagdo de competéncias requeridas, visando ao alcance dos
objetivos da instituicdo.

k) Competéncias requeridas — é a parcela das competéncias organizacionais que é necessaria para o
desempenho das tarefas inerentes a um dado cargo. Corresponde ao conjunto de requisitos de formagao
académica, experiéncia profissional, conhecimentos, habilidades e comportamentos abrangidos por
essas competéncias e varia em quantidade e grau de necessidade de acordo com o cargo.

IV) Avaliagdao da capacitagdao no SEN

1) Breve historico da avaliagdo no SEN

A avaliacdo da capacitagdo do pessoal sempre constituiu procedimento presente na condugao do
ensino na MB.

Inicialmente, a busca por feedback restringia-se a informacdes relativas ao curso realizado, com
base em informacgdes fornecidas pelos alunos.

A partir de 1996, com a aprovacdo da primeira Sistematica de Avaliacdo do Sistema de Ensino
Naval e da Avaliacdo de Estagios?, a MB deu seus primeiros passos em dire¢do a uma avaliacdo
institucional do ensino.

2 Corresponde a fase de complementagdo prdtica da aprendizagem realizada, preferencialmente, a bordo dos
navios, apds a conclusdao dos cursos, tendo também como propdsito avaliar a eficdcia do curso realizado.
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Nessa ocasido, a avaliacdo contemplava questionarios, padronizados para todas as OM de
ensino, a serem preenchidos por discentes, docentes e equipe-técnico-administrativa, que visavam
obter dados que fundamentassem a avaliacdo do desempenho do Corpo Docente (limitada a avaliagdo
do desempenho do docente em sala de aula), Corpo Discente, Curriculo, e o desempenho dos egressos
dos cursos (denominada avaliagdo Pds-escolar). apds seis meses da conclusao dos mesmos, ja servindo
nas Organiza¢Oes Militares para as quais foram designados Nessa época, foram introduzidas as
autoavaliacOes realizadas especificamente pelos Corpos Docente e Discente.

Em 2002, foi aplicada a primeira metodologia para avaliagdo interna das atividades académicas
da Escola Naval, com base em estudo conduzido por Grupo de Trabalho designado para apresentacao
de método especifico para aquela Escola, sendo seus resultados divulgados em Encontro de Docentes
realizado na mesma Escola, em dezembro do ano em questao.

Mas foi s6 em 2005 que, a luz das Normas para os Cursos e Estagios do SEN, aprovadas pela
Diretoria Geral de Pessoal da Marinha, entrou em vigor o Manual de Avaliacdo do Sistema de Ensino
Naval, contemplando os procedimentos a serem implementados para a condugao da avaliagao
institucional do SEN. O Manual em tela passou por duas revisdes, a primeira em 2007 e, a segunda,
em 2011, perseguindo, dentro de uma concepgao da meta-avaliacdo, a melhoria continua do processo.

2) Concepgdo do processo de avaliagdo no SEN

De acordo com as Normas em vigor, “A avaliagdo do SEN contempla um trabalho integrado e
planejado de coleta e analise de informacGes e dados estatisticos, bem como de difusdo de resultados,
visando identificar em que grau tem sido atendido o propdsito de capacitar o pessoal, militar e civil,
para o exercicio na paz e na guerra, dos cargos e fungdes previstos na organizacdo da Marinha,..” 3

O Manual de Avaliacdo explicita que “O processo de avaliagdo é concebido como um juizo de
valor, a partir de padrdes ou especificacdes ou requisitos previamente definidos, a fim de que se
possa determinar o grau em que a qualidade do produto satisfaz a necessidade do usudrio. Avalia-se
para diagnosticar avangos e entraves e para agir, interferindo e redefinindo rumos e caminhos a
serem percorridos.”

3) Pontos basicos da avaliagdo institucional do SEN*

Antes de apresentar os procedimentos empregados para operacionalizar a avaliagdo da capacitacdo
no SEN, cabe destacar alguns principios basicos sobre os quais se sustenta toda metodologia em
vigor. Sdo eles:

a) a necessidade de se “criar, em todos os niveis, a consciéncia de que a avaliagdo é uma necessidade
para qualquer esforco de melhoria”;

b) “a realizacdo da autoavaliacdo da gestdo do ensino em cada organizacdo torna possivel o
autoconhecimento, por parte do estabelecimento de ensino, permitindo a identificacao tanto de
seus fatores de forga quanto de suas fraquezas, representando, no caso do SEN, o primeiro passo
para que sejam formuladas propostas e realizadas agdes no sentido do aprimoramento do ensino na
MB e da capacitacdo oferecida”;

3 Normas para os Cursos e Estagios do SEN, aprovadas pela Diretoria Geral de Pessoal da Marinha
4 Pontos basicos constam do Manual de Avaliagdo do SEN, aprovado pela Diretoria de Ensino da Marinha.



s Wap) Rede Nacional de Escolas de Governc

c) a estruturagdo dos programas de avaliacdo de forma a transcender o ambito de um determinado
estabelecimento de ensino, abrangendo todo o SEN, considerando os aspectos relativos a necessaria
integracdo vertical e horizontal na conducdo dos cursos, além de envolver, também, as OM
recebedoras dos militares e civis recém-cursados;

d) a necessidade de que sejam especificadas as competéncias indispensaveis ao desempenho
das fungbes previstas para o pessoal recém-cursado, a fim de permitir que seja verificado até que
ponto o ensino ministrado atuou como determinante na garantia da capacitacdo desejada;

e) a articulagdo entre a avaliagdo institucional e a avaliacdo pedagdgica, a medida que caracterizam-
se como processos investigativos e participativos, fundamentados no didlogo, possuindo funcao
diagndstica, formativa e classificatdria; e

f) o efetivo carater formativo da avaliagcdo, a medida que, apds descortinar a realidade, orienta
qguanto a necessidade de adogdo de novas estratégias, capazes de gerar elementos que facilitem a
superacao das dificuldades detectadas, conduzindo a um processo de permanente aprimoramento,
a partir da compreensdo de que ensinar, aprender e avaliar devem constituir um processo interativo
continuo.

4) Execugdo da avaliagdo no SEN
4.1) Fases da Avaliagdo

A execucgdo da avaliagdo no SEN contempla as seguintes fases: preparagdo para avaliagdo, coleta
de dados, afericdo por padrdes, analise e divulgacao.

a) Preparacdo para avaliacdo

Consiste em selecionar as pessoas que participardao de determinado processo de avaliacdo,
sensibiliza-las e capacita-las para a tarefa a empreender.

A capacitacdo técnica das comissdes e equipes de avaliadores que terdo a responsabilidade de
conduzir os procedimentos relativos a avaliagdo em tela deve constituir ponto de partida para que
se possa concretizar, com sucesso, tal empreendimento.

b) Coleta de dados

A coleta dos dados necessarios a avaliacdo é realizada mediante a aplicacdo de questionarios/
preenchimento de fichas (inclusive os relativos a avaliacdo Pds-Escolar), a obtencdo de informacdes
junto a setores especificos dos estabelecimentos de ensino (informantes qualificados) e as
observagdes “in loco”.

c¢) Afericdo por padrées

A partir de padrdes previamente definidos, busca-se a identificacdo do estado atual da qualidade
do ensino e da capacitacdao oferecida.

d) Analise

Corresponde ao exame criterioso dos resultados obtidos e a elaboracdo das recomendagdes, em
busca da melhoria desejada.

e) Divulgacao
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Para que a avaliacdo surta o efeito desejado, atuando como elemento indutor de mudancgas que
efetivamente contribuam para a melhoria continua dos processos da instituicdo, em especial da
capacitacao de seu pessoal, é fundamental que resultados e recomendacdes sejam levados ao
conhecimento de todos os elementos envolvidos em cada processo.

4.2) Procedimentos do método adotado

De acordo com o Manual de Avaliagdo do SEN, o Método de Avaliacdo compreende procedimentos
guantitativos e qualitativos, englobando dindmicas de avaliagdo tanto interna (realizada,
anualmente, por Comissdo composta por membros do préprio estabelecimento de ensino —
autoavaliacdo), quanto externa (realizada, a cada trés anos, por Comissdo composta por elementos
externos a OM), possibilitando conclusdes objetivas sobre a qualidade do ensino e a capacita¢do ao
pessoal da MB.

5) Dimensoes, categorias e indicadores

A fim de permitir uma avaliagdo abrangente da capacitacdo oferecida pelo SEN, sdo analisados
dados agrupados em diferentes niveis de abrangéncia, correspondendo as dimensdes ao nivel mais
amplo, as quais sdo desdobradas em categorias de andlise e estas em indicadores.

Assim, as cinco dimensdes consideradas na presente avaliacdo, sdao desdobradas de acordo com
as caracteristicas mais pertinentes a cada uma delas, conforme discriminado na tabela a seguir
apresentada.

Dimensodes Categorias de Analise
Corpo Docente Formacgao académica e profissional
Desempenho académico
Condicdes de trabalho

Corpo Discente Desempenho académico
Condicdes de estudo
Aspectos militares

Organizag¢do Didatico -Pedagodgica Projeto pedagdgico do curso
Cumprimento do curriculo
Administracdo académica
Instalagdes Instalagdes e laboratdrios especificos
Biblioteca

Instalacdes gerais

Aplicagdo de recursos

Pos-Escolar Formacdo oferecida

Para cada categoria de analise sdo estabelecidos indicadores, varidveis representativas, que
permitem quantificar as diferentes categorias mediante afericdo por padrdes.

Da mesma forma,, sdo estabelecidos de indices a fim de possibilitar a realizacao de aferi¢cdao por
comparac¢do com padrdes, os quais, para atender a busca pela melhoria continua, sdo periodicamente
atualizados. Cada indicador, em funcdo de suas caracteristicas préprias e das especificidades dos
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diferentes estabelecimentos de ensino, pode ser composto de varios aspectos e, consequentemente,
aferido por mais de um indice.

Todos os estabelecimentos de ensino consideram, em suas avaliagdes, as mesmas dimensdes,
categoria e indicadores, variando apenas os aspectos em que se desmembram cada indicador e os
indices para eles estabelecidos, em fungdo das finalidades e especificidades de cada estabelecimento
de ensino.

6) Parametros de avaliagdao

A aplicacdo questionarios/preenchimento de fichas, a obtencdo de informagdes junto a setores
especificos dos estabelecimentos de ensino e as observacdes “in loco”, a luz dos padrdes previamente
estabelecidos subsidiam a avaliagdo de cada dimensdo, de cada estabelecimento de ensino e do
SEN como um todo.

6.1) Pontuagdo por dimensdo

Conforme consta do Manual de Avaliacdo, “A pontuacdo final de cada dimensdo é obtida pela
combinac¢do dos valores atribuidos as categorias de andlise. A pontuacdo de uma categoria de analise
também é obtida por combinagdo dos valores atribuidos a todos os indicadores que compdem essa
categoria, assim como a pontuacao dos indicadores representa o resultado da combinac¢do dos pontos
obtidos em seus diversos aspectos, os quais serdo discriminados nos Roteiros de Avaliagdo (RotA)
especificos para cada OM.”*> Os Roteiros de Avaliagdao sdo diferenciados em fungao das caracteristicas
dos cursos a que se referem, podendo se referir apenas um estabelecimento de ensino ou a mais de
um, com cursos de mesma missdo ou de finalidades e caracteristicas semelhantes.

A tabela a seguir apresenta a distribuicao da pontuacao pelas diferentes dimensdes.

Pontuagao
Corpo Docente 230
Corpo Discente 190
Organizacdo Didatico -Pedagogica 190
Instalagoes 160
Pds-Escolar 230
Total 1000

Ainda de acordo com o Manual de Avaliagdo, “Para calculo do valor relativo a cada aspecto dos
diferentes indicadores deverd ser considerada a atribuicdo da pontuagdo maxima quando atingido
ou ultrapassado o padrdo estipulado e, nos demais casos, a proporcionalidade entre o indice obtido
e o padrao em vigor.”

Para a atribuicdo de conceito relativo a avaliacdo do SEN, em seus diferentes niveis, é utilizada
a tabela a seguir.

7) Resultados da avaliagao

Os resultados decorrentes das avaliagdes realizadas a partir de 2005 , registrados em relatdrios
gue consolidam as avaliagBes interna e externa, bem como a avaliacdo do Sistema de Ensino Naval

> Os Roteiros de Avaliagdo sdo diferenciados em fungao das caracteristicas dos cursos a que se referem,
podendo se referir apenas um estabelecimento de ensino ou a mais de um, com cursos de mesma missdo ou
de finalidades e caracteristicas semelhantes.
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como um todo, tém conduzido a adog¢do de agdes significativas em direcdo a melhoria dos indices
estabelecidos para os diversos indicadores, refletindo o alcance da melhoria desejada, fruto do
comprometimento de todos os envolvidos no processo de capacitacgao.

Cabe destacar as acdes a seguir relacionadas, recomendadas e adotadas em decorréncia das
avaliacOes realizadas:

a) incentivo a capacitacdo técnica e diddtico-pedagdgica do Corpo Docente, dentro de uma
perspectiva de formacdo continuada;

b) incremento as atividades de reforco de aprendizagem para os alunos, tdo logo seja identificada
alguma dificuldade;

c) revisGes curriculares;

d) moderniza¢do de instalacdes; e

e) sensibilizacdo dos respondentes da avaliacdo pds-escolar quanto a importancia de tal dimensao
da para a adequada capacitacdo do pessoal.

E oportuno mencionar que, a partir dos resultados das avaliaces realizadas com base na aplicacio
da metodologia acima apresentada, é possivel constatar uma tendéncia ascendente no que tange
aos indices obtidos, fruto de um melhor ensino, com consequente melhoria da capacitagao oferecida.

V) Capacitagdo através da modalidade de Ensino a Distancia (EAD)

A avaliagao no EAD deve possibilitar ao tutor o acompanhamento do desenvolvimento do aluno,
ou seja, a sua construcdo do conhecimento durante todo o processo de aprendizagem, devendo
considerar os aspectos qualitativos e quantitativos como complementares.

Tendo em vista as caracteristicas da modalidade do EAD a avaliacdo deve ser realizada durante
todo o processo e ndo apenas no final do curso, quando ja ndo ha possibilidade de reorganizar o
processo. Num processo de autoaprendizagem a avaliacdo deve considerar a apresentacao de
resultados. Para isso é importante que a escolha dos instrumentos de avaliacdo reflita a possibilidade
de aplicagdo dos conteudos do curso, bem como o local de sua realizacdo.

A avalia¢do nos cursos a distancia podera ser expressa por meio de notas ou conceitos, conforme
previsto nas Normas Para Cursos e Estdgios do Sistema de Ensino Naval. Para tal, poderdo ser utilizados
diversos instrumentos, tais como: provas, roteiros de verificacdo e questiondrios de autoavaliacdo.
Além destes instrumentos, poderdo ser consideradas como atividades de avaliacdo a participacao
em fdoruns, a realizacdo de exercicios, trabalhos individuais ou em grupo e estudos de caso. Para
estas atividades deverdo ser elaborados roteiros de avaliacdo, contendo indicadores, os deverao
apresentar critérios coerentes com o conteldo e os objetivos da disciplina.

Os roteiros de avaliacdo deverao ser divulgados aos alunos, de forma a conhecerem os critérios
que serdo estabelecidos, preparando-os no desenvolvimento das suas atividades.

Quanto ao local de aplicacdo, a avaliagdo no EAD pode ser presencial, a distancia ou mista. A
avaliacdo presencial é necessaria, principalmente quando o curso requer uma certificagdo ou
classificacdo. As provas/trabalhos realizadas presencialmente deverdo ser encaminhadas por meio
postal, sob a responsabilidade do Comandante da OM onde estiver servindo o aluno, para a sua
aplicagao.

A OM onde o aluno estiver servindo é responsavel pelo recebimento, guarda, aplicacdo e
restituicdo das provas, trabalhos (incluindo as formalidades concernentes as assinaturas do fiscal da
prova e do Comandante ou Diretor, nos espacos reservados para tal). Cabera ao titular da OM, onde
o aluno estiver servindo, designar um Oficial que fiscalizara a aplicacdo da prova/trabalho o qual
sera responsavel pelo recebimento e restituicdo da mesma.
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Durante todo o processo de aprendizagem deve ser realizada a divulgacdo dos resultados da
avaliacdo, viabilizando a reorientacdo da aprendizagem
VI) Consideragdes Finais

O processo de avaliacdo da capacitacdo do pessoal é conduzido considerando os principios de
mérito, isto é, a qualidade do ensino oferecido, e de relevancia, ou seja, a verificacdo se o esforco
empreendido com o trabalho desenvolvido realmente permite assegurar a qualidade da capacitacao
oferecida, sendo atil em seus resultados, repercussdes e impactos.

Nesse contexto é fundamental considerar a realizacdo de meta-avaliacdes, em torno da
metodologia de avaliagdo do SEN, para a qual busca-se, também, continuo aperfeicoamento, tendo
como referéncia os critérios definidos pelo Joint Committee on Standards for Education Evaluation
(1994)*, segundo o qual uma avaliacdo deve ser util, viavel, ética e precisa.

Cabe destacar, ainda que, como afirma Luckesi, “Avaliar, antes de tudo, é diagnosticar e
solucionar impasses.”, o que leva a certeza de que somente a partir de um processo participativo,
conduzido com base em juizo de qualidade sobre dados relevantes, coletados por instrumentos
precisos e adequados, passando por um processo comparativo em relagdo a padrdes previa e
criteriosamente estabelecidos, pode-se vislumbrar uma acertada tomada de decisdo em diregdo a
intervencgbes oportunas e eficazes e, consequentemente, o alcance do efeito desejado, ou seja, a
continua melhoria da capacitacdo do pessoal.
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Resumo

Este artigo nos remete a sistemdtica de ensino desenvolvida e utilizada pela Marinha do Brasil em seus
processos de capacitacdo, seja pela modalidade de ensino presencial, a distancia ou mista, e enfoca a avaliagdo
dos processos de capacitagdo no Sistema de Ensino Naval. Tendo em vista as peculiaridades do ensino
militar, e para que o leitor compreenda o contexto que ele ocorre, é realizada a descricdo do Sistema de
Ensino Naval, e como ocorre a capacitagao nesse sistema, abordando as finalidades dos cursos, tipos de ensino
e gestdo por competéncia. Em seguida é detalhada a avaliagdo do processo de capacitagdo no Sistema de
Ensino Naval, partindo de um breve histérico, e com um foco mais amplo na avaliacdo institucional, categorias,
dimensdes, indicadores e os resultados e agGes decorrentes da metodologia de avaliagdo utilizada. Por fim, é
explanado como é o processo de capacitagdo e de avaliagdo na modalidade de ensino a distancia.
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