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A pos-graduacao na formacao de dirigentes e funcionarios publicos:
a experiéncia da Escola Nacional de Administracao Publica

Ligia Camargo

Com vinte e trés anos de existéncia, a Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP
tem como misséo o desenvolvimento de competéncias de servidores publicos para aumentar
a capacidade de governo na gestdo das politicas publicas.

Para cumprir essa missdo, a Escola propde-se a ser referéncia na formacdo de dirigentes,
apoiar de forma estratégica e inovadora a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal
— PNDP, prospectar e disseminar tecnologias inovadoras de gestdo de politicas publicas,
pesquisar, construir e disseminar novas tecnologias educacionais, procurando consolidar-se
como uma organizacdo de aprendizagem.

No inicio de seu programa de pdés-graduacéo lato sensu’, a ENAP utilizou o mecanismo da
parceria com universidades federais como forma de complementar as competéncias
existentes dentro da Escola, aperfeicoando e dando maior consisténcia para o grupo que
comecava a atender as demandas por cursos desse nivel de ensino.

Tal complementacdo deu-se tanto do ponto de vista académico, quanto nos aspectos
referentes a localizacdo geografica dos cursos, permitindo que por duas vezes a ENAP
ofertasse cursos na regido Amazonica.

Embora a oferta de cursos em parceria com instituicbes de ensino fosse uma opcéo
considerada adequada, essa estratégia esbarrava em duas fortes limitagbes. A primeira
ocorria nos casos em que as instituicdes universitarias ndo demonstravam interesse em
atender a demandas especificas apresentadas pela ENAP; e a segunda, quando os custos
dos programas propostos pelas universidades revelavam-se incompativeis com as restricbes
fiscais do Governo Federal.

A Escola apresentou sua primeira oferta autbnoma de cursos em nivel de pés-graduacéo
lato sensu? no ano de 2002, na area de concentracdo de Gestéo Publica, o que se configurou
como um avango qualitativo nas atividades da ENAP, conforme relatado em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional de 2002 : “consolidada a exceléncia na oferta de programas
de aperfeicoamento de curta e média duracdo, a Escola se sente hoje plenamente
qualificada para postular a condicdo de uma instituicdo de ensino superior capaz de ofertar
programas de pos-graduacdo, lato sensu’.

Atualmente, esse argumento (da necessidade de ofertar cursos de pdés-graduacdo para
servidores publicos federais) é reforcado pela forte expansdo do emprego publico na esfera
federal, apds 2002. O crescimento entre os anos de 2002 e 2008 representou uma variacao
de 18% da forca de trabalho, que contava com 456.980 trabalhadores em 2002 e passou a
539.235 no ano de 2008, segundo dados do Boletim do Servigco Publico Federal.

! A ENAP oferta seu primeiro curso de ps-graduagio no ano de 2001
2 No Brasil utilizam-se como sindnimos as expressdes “curso de pés-graduacéo lato sensu” e “curso de especializacio”
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A realidade mostrou que a estratégia de ofertar cursos de péds-graduacéo tem aderéncia a
realidade do servico publico federal que, segundo o Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestao - MPOG , em abril de 2009 contava com 243.724 servidores publicos federais civis
portadores de diplomas de nivel superior, representando 44,9% dos servidores ativos com
idade média de 41 anos, 0 que configura a priori um importante mercado para 0s cursos de
especializacdo da ENAP.

Ressalta que, no total de 243.724 servidores portadores de diplomas de nivel superior, ndo
estdo incluidos 11.838 servidores que possuem pos-graduacao lato sensu, 21.498 titulados
em nivel de mestrado e 36.616 doutores.

Quanto & demanda pelos cursos de especializacdo, mostra a experiéncia que ela se
configura de duas maneiras distintas: (a) pela iniciativa individual de servidores que estao
interessados em sua propria qualificacdo, ou, (b) por iniciativa de 6rgdos publicos que
acreditam na realizacdo de cursos como uma solugdo ou parte de solucdo de problemas
organizacionais identificados.

Vale lembrar que, no Brasil, a definicdo de cursos de poOs-graduacéo lato sensu refere-se
agueles que possuem objetivo técnico-profissional especifico, ndo abrangendo o campo total
do saber em que se insere a especialidade. Eles ndo se confundem com os cursos de
mestrado e doutorado, denominados de pos-graduacao strictu sensu.

Voltados para a atuacao profissional mais que para a pesquisa cientifica, os cursos lato
sensu tém como caracteristica a flexibilidade de sua organizacdo curricular, inclusive para
atender as demandas imediatas do mercado de trabalho.

Segundo Oliveira, “os cursos de pos-graduacéo lato sensu inserem-se numa perspectiva de
educagdo continuada” possibilitando ao profissional do setor publico a atualizagdo e
assimilacdo do avanco do conhecimento nessa area especifica de conhecimento.

Ainda que regulamentada pelo MEC, a criacdo de cursos de pos-graduacao lato sensu é
livre, isto €, as normas permitem que instituicbes credenciadas ofertem cursos nesse nivel de
ensino, independentemente de autorizacdo: “Os cursos de pos-graduacéo lato sensu
oferecidos por instituicbes de educacdo superior devidamente credenciadas independem de
autorizacdo, reconhecimento e renovag¢do de reconhecimento, e devem atender ao disposto
nesta Resoluc¢é&o.” (Resolucdo n°1, de 8 de junho de 2007).

Com a escolha da area de Gestao Publica, a ENAP procurava responder a demandas de
natureza diversa e interligada como as questdes propostas pelas transformacfes da
sociedade resultantes dos avancos técnico-cientificos, as quais exigem dos servidores
publicos a atualizagdo constante de seu conhecimento. Também procurou atender o
aumento da complexidade da Gestdo Publica®.

3 Ndo cabe nesse texto a discussdo sobre a ampliacdo da complexidade da Gestdo Piblica na tltima década, valendo citar
apenas suas caracteristicas gerais: aumento da descentralizacdo do poder politico e das responsabilidades de implementacdo
das politicas ptiblicas tendo como conseqiiéncia a existéncia de novos arranjos institucionais; énfase na regulagdo dos
servicos publicos; aumento dos mecanismos de controle; mudanga de foco das auditorias (TCU) ampliadas para avaliar os
processos, seus resultados e impactos; destaque para as questdes propostas pelas relacdes territoriais de poder e pela
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De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional de 2002, o curso de Gestéo Publica
visava a: “articular um conjunto de conteudos oferecidos de forma dispersa em diversas
instituicbes académicas, em torno do eixo da gestdo governamental”. Ele continua servindo
para adaptar, em diversas fases da vida funcional, os egressos de cursos superiores de
graduacéo as funcdes exigidas pela estrutura da Administracédo Publica.

O sucesso da oferta do curso de Gestao Publica refletiu-se no aumento da demanda, por
parte dos demais 6rgdos publicos, interessados em cursos de poés-graduacdo que
atendessem a suas especificidades institucionais.

Em 2004, a ENAP inicia o acolhimento de solicitacbes especificas dos 0rgaos
governamentais para cursos de especializacdo em temas que requeriam desenho e
execucao sob-medida dos cursos solicitados.

Tal como em outras instituicbes, a oferta de cursos de pos-graduacéo lato sensu exerceu
uma funcdo subjacente, mesmo que ndo intencional: a de permitir a nucleacdo da area de
pos-graduacdo que podera servir de base para uma futura oferta de cursos strictu sensu.
Recentemente, o Conselho Académico da ENAP sugeriu a realizacdo de cursos de mestrado
profissionalizante.

Os cursos de pés-graduacao lato sensu da ENAP

No inicio da oferta de cursos de poOs-graduacdo, a ENAP realizou dois cursos de pés-
graduacéo /ato sensu, ambos em parceria com universidades federais: o primeiro em Gestdo
da Tecnologia da Informacdo, em parceria com a Universidade Federal de Minas Gerais —
UFMG e o segundo de Instrumentos de Gestdo Para Organizagbes Publicas, em parceria
com a Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

Nesse momento inicial, a Escola - na parceria com as Universidades — buscou assimilar
conhecimentos e adaptar seus instrumentos de gestao as especificidades dos cursos de pés
graduacéo.

A partir de 2002, quando a ENAP oferta o primeiro curso de pés-graduacédo /ato sensu em
Gestao Publica, amplia-se o escopo da formacéo continuada oferecida pela Escola.

A organizagéo curricular das primeiras edi¢gdes do curso de Gestdo Publica foi fortemente
baseada no curso de formacao entdo ofertado como segunda etapa do concurso da carreira
de especialista em politicas publicas e gestdo governamental®.

Com base na avaliacdo dos cursos pelos alunos e professores, as edicdes subsequientes do
curso diminuiram a quantidade de disciplinas e desenvolveram outras, de carater aplicado,
distanciando-se da matriz inicial considerada excessivamente fragmentada e heterogénea.

coordenacdo das relagdes intergovernamentais.
4 «“A base para a elaboracdo da proposta curricular serd extraida da experiéncia acumulada dos cursos de formacdo para
a carreira de especialista em politicas ptblicas e gestdo governamental” PDI — ENAP 2002
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Entre os anos de 2002 e 2009 foram oferecidas seis turmas do curso de Gestdo Publica, com
um total de 206 alunos matriculados.

Além da oferta de cursos de Gestdo Publica, a ENAP realizou outros dez de especializacdo
sob demanda, nas areas de planejamento, politicas publicas, gestdo de tecnologia de
informacdo, gestdo de organizacdes publicas, avaliagdo da gestdo publica, gestdo de
instituicbes de ensino superior e de gestdo de pessoas, num total de 333 alunos
matriculados, conforme se verifica no quadro constante do anexo |.

O que diferencia a oferta do curso de Gestédo Publica, em relacdo aos demais realizados pela
Coordenacédo Geral de Especializacdo, € que a decisdo de ofertd-lo esta sob inteira
governabilidade da Escola, enquanto que nos demais essa responsabilidade é compartilhada
com o 6rgdo demandante.

Ao longo do tempo, a experiéncia acumulada permitiu identificar pontos fortes e pontos a
serem aperfeicoados para a oferta de cursos de especializagcdo, como se relata a sequir.

Um primeiro ponto a ser considerado vincula-se ao fato de que a ENAP — seguindo o
modelo organizacional mais comum as Escolas de Governo - ndo possuir um quadro proprio
de docentes, contratando-os por atividade, isto é, tanto para o desenho e planejamento de
cursos quanto para ministrar aulas.

As vantagens relativas a esse arranjo institucional relacionam-se basicamente a
possibilidade de a Escola poder contratar o profissional que julgue mais adequado ao
assunto em pauta para cada curso e disciplina ou atividade. Além disso, € considerado um
diferencial importante dos cursos de especializacdo oferecidos pela ENAP a utilizagdo de
servidores publicos federais como docentes, 0 que nem sempre € possivel quando das
parcerias com universidades ou caso a Escola contasse com um corpo docente proprio.

Entretanto, algumas desvantagens desse tipo de arranjo puderam ser verificadas quando das
avaliacoes de reacdo aos cursos e as disciplinas. Por exemplo: o pouco tempo para
adaptacdo do docente ao curso e ao perfil do publico-alvo; distanciamento do conteudo
ministrado daquele previsto na ementa da disciplina; contato esparso entre a coordenacéo do
curso e o professor convidado (uma vez que ndo ha subordinagdo contratual do docente a
nenhuma instancia da ENAP); pouca compreensdo — de alguns docentes — dos objetivos
basilares e especificos da Escola, assim como da inter-relacdo das disciplinas.

Para superar essas desvantagens, a ENAP introduziu e tem aperfeicoado diversas
estratégias.

Para aumentar o grau de conhecimento do docente a respeito do curso, antes mesmo deste
iniciar as aulas, sao enviadas informagdes sobre a Escola, o curso (programa e regimento), o
perfil do corpo discente e o questionario de avaliacdo de reacdo a ser aplicado ao final da
disciplina. ApGs esse primeiro contato, o professor é convidado a participar de reunido
preparatéria com a equipe da Coordenacdo de Especializacdo, onde recebe mais
informacgdes, sugestbes de bibliografia e de casos para sua disciplina.
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Para que a Coordenacao exerca seu papel de ofertar o melhor curso possivel dentro das
circunstancias existentes, € imprescindivel que ela visualize o que ocorre dentro da sala de
aula, funcionando como um facilitador institucional para alunos e professores.

Assim, elaborou-se um “Protocolo de Observacdo do Professor” preenchido pelo
coordenador do curso. Nesse questionario, sao formalizadas as impressées do coordenador
sobre aspectos relacionados ao comportamento ético, de convivéncia com os alunos, de
cumprimento do acordo com a Escola quando da aprovagéo do plano de aula, dos aspectos
relativos ao incentivo a participacéo dos alunos, etc.

Esse instrumento tem por finalidade permitir a pronta intervencdo da coordenagcdo no caso
de surgirem dificuldades de comunicagdo ou outras circunstancias que possam interferir

negativamente no desenvolvimento do curso, uma vez que o Protocolo é validado pelo
Coordenador Geral de Especializacéo.

Outra ferramenta introduzida nos cursos é a metodologia do “one minute paper” que permite
o feed-back dos alunos ao contetudo ministrado, de forma imediata e ap0s cada aula. Nessa
metodologia, o aluno escreve duas frases a respeito da aula, especificando qual foi a maior
contribuicdo colhida e qual foi a maior duvida que remanesceu. Os formularios respondidos
sdo imediatamente sistematizados pelo coordenador de curso e repassados, no inicio da
aula seguinte, para o professor.

Considerada de grande valor pelos docentes, essa metodologia permite uma rapida
compreensao de como o0s alunos assimilaram os conteddos ministrados, permitindo ao
professor aferir o grau de comunicacgéo alcancado e possibilitando acfes rapidas de correcéo
de rumo — quando for o caso.

Também se considera uma vantagem importante do curso da ENAP, em relacdo aqueles
estritamente académicos, a mescla de professores pertencentes as universidades com
servidores publicos federais, o que, segundo os alunos, enriguece o debate dos temas
apresentados em funcao das diferentes oticas.

Um segundo ponto refere-se ao fato de todos os alunos continuarem trabalhando enquanto
estudam. Essa duplicidade de papéis configura tanto uma vantagem quanto uma
desvantagem para esse aluno-trabalhador e um desafio para a Coordenacéo.

Além da oObvia vantagem de estudar entre pares (no que isso proporciona de aprendizagem
coletiva e troca de informagfes), o aluno-trabalhador tem de lidar com uma desvantagem
representada pela adaptacdo ao ambiente de um curso de pdés-graduacdo fora de uma
Instituicdo de Ensino Superior, 0 que significa acesso restrito a linhas de pesquisa e ao corpo
docente - fora dos periodos de aula.

Do ponto de vista da Coordenacédo, ha que propiciar a esse estudante uma rapida imerséo
ao ambiente do curso e da Escola. Entretanto, esse aluno esta distante a maior parte da
semana, uma vez que normalmente os cursos ocorrem em dois dias seguidos.
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Assim, desde 2005, a ENAP introduziu o uso de metodologia de ensino a distancia em seus
cursos de especializacdo presenciais, com o uso da plataforma Moodle®.

A configuracdo de um ambiente virtual de aprendizagem, com todas as funcionalidades dos
ambientes utilizados em cursos a distancia, permite que o aluno acesse 0s materiais
didaticos, exercicios e bibliografia disponivel em meio eletrénico, a qualquer tempo.

A utilizacdo das ferramentas de chat, pela Coordenagé&o, estreitou os lagos com o corpo

discente. A disponibilidade de um forum permanente dos alunos é uma ferramenta que
permite manté-los, literalmente, conectados ao curso, mesmo nos interregnos das aulas.

Visando apoiar o processo de ensino-aprendizagem a Coordenacéo estabeleceu que todas
as disciplinas devessem realizar ao menos um forum de discussdo com orientacdo do
professor. Dessa maneira, pode-se acompanhar o trabalho do docente e do grupo de alunos,
abrindo-se mais uma janela para dentro da sala de aula.

O uso das ferramentas de ead permitiu que, a partir de 2008, fossem introduzidas
modificacdes para cumprir diretrizes da ENAP e do proprio Ministério da Educacdo, no
sentido de flexibilizar as possibilidades de integralizacdo dos cursos.

Naquele ano, iniciou-se a oferta de uma disciplina optativa em Politicas Publicas no formato
blended. Em 2009 ofertaram-se novas disciplinas em formato ead, uma sobre Gestao da
Etica e outra em formato blended de metodologia da pesquisa.

Uma vantagem dos cursos ofertados pela ENAP esta no fato de serem desenvolvidos sob-
medida, isto €, terem flexibilidade para adaptagcdo dos conteddos ministrados as
necessidades da Administracdo Publica Federal. Esse terceiro fator € importante para
garantir a permanéncia dos alunos nos cursos e seu aproveitamento académico, uma vez
gque a organizacdo curricular, as ementas e o material didatico guardam pertinéncia com a

realidade do 6rgao de exercicio do servidor.

Exemplos dessa aderéncia sdo o uso dos relatérios do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
de outros materiais de servigo para atividades didaticas. Também séo realizadas (em alguns
cursos) oficinas teméaticas sobre programas governamentais. Para elas sdo convidados
representantes do publico-alvo, de organiza¢cdes ndo governamentais que tratam do assunto
em pauta, servidores publicos responsaveis pela area no Governo Federal e académicos que
estudam o tema, para interagirem com os alunos durante a oficina. °

A experiéncia demonstra, também, que outros fatores merecem consideracao na busca pelo
aperfeicoamento da oferta de cursos de especializagéo pela ENAP. Muitas vezes medidas
simples representam um grande avango em termos de manter o aluno em sintonia com o
curso. Como exemplo, a ENAP recebia queixas dos alunos em relagdo ao pouco apoio
institucional para a permanéncia deles nos cursos de longa duracao e alto grau de exigéncia.

> Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
6 Foram desenvolvidos materiais didaticos especialmente para a realizacdo de oficinas relacionadas a saide da populacdo
negra e a educacgao escolar indigena.
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ApoOs condicionar a efetivagdo da matricula do aluno a entrega de uma carta-padréo,
assinada por sua chefia imediata, na qual sédo estipulados os dias, horarios das aulas e
compromisso de liberacdo e apoio ao servidor, as queixas praticamente desapareceram das
avaliacdes de reacao.

Embora muitas das dificuldades iniciais para implantacdo dos cursos de pés-graduagéo
estejam superadas, ou em vias de superacdo, outras ainda permanecem e séo desafios a
serem vencidos.

Como forma de estreitar os lagos com o universo académico a Coordenagdo de
Especializacdo sugere a criagdo de um Colegiado de Pos Graduacdo com a presenca de
docentes, representantes discentes e dirigentes da Escola. Esse Colegiado teria, entre
outras funcbes, a de construir uma ponte com a Academia. Outra acdo em analise € a
possibilidade de estabelecer um programa de intercambio entre alunos de universidades
parceiras e alunos da ENAP.

Como eixo de trabalho, a Coordenacao de Especializacdo tem, paulatinamente, ampliado a
parte aplicada dos cursos que executa’, ja contando com disciplinas especialmente
desenvolvidas para os cursos de Gestédo Publica (“O processo de gestdo”) e de Gestédo de
Pessoas no Servico Publico (“Gestdo da mudanca organizacional”). Esse movimento em
direcdo ao processo de ensino-aprendizagem com énfase no conhecimento aplicado, tem
sido bem avaliado pelos corpos docente e discente.

Ao longo do tempo, percebeu-se que a finalizagéo do curso, com a entrega e aprovacéo da
monografia de conclusdo, era um processo que merecia uma atencao especial. Assim, foram
introduzidas melhorias no processo de elaboragdo de monografias, como a Coordenacgéo
agendar e acompanhar os encontros presenciais entre os orientadores e alunos, a criacéo de
espagos virtuais para orientacdo com o uso intensivo da plataforma de ensino a distancia e, a
propria disciplina de Metodologia da Pesquisa que passou a ser transversal a todo o curso,
permitindo a constru¢cado mais elaborada do trabalho final.

Para divulgar os resultados expressos nos trabalhos finais dos alunos, a ENAP realiza
sessOes de painel, onde os alunos apresentam suas monografias com o auxilio de banners
para convidados do Setor Publico, principalmente de seus locais de trabalho, para o corpo
docente e para o publico em geral.

O resultado tem sido animador, com percentual acima de 95% de entrega de monografias
nos prazos estipulados pela Coordenacdo e com a melhoria da qualidade das mesmas
(trabalhos dos alunos tém sido aceitos em congressos e para publicacdo em revistas
especializadas).

Outro desafio é ampliar as trocas entre as Escolas de Governo no que se refere ao tema das
especializacbes, o que se pretende € promover as parcerias na area de pos-graduacgao.
Como outras escolas de governo, a ENAP tem de lidar com as necessidades préprias de
cada administracéo e as agendas representadas pelos ciclos eleitorais.

7 Nos cursos realizados a partir de 2007 hd no minimo uma disciplina aplicada.
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Tais circunstancias sdo equacionadas, sempre que possivel, no planejamento estratégico da
Escola e sao verificadas caso a caso.

Outra ferramenta elaborada para auxiliar o aperfeicoamento dos cursos é o indice de
Satisfacdo Discente — ISD, que afere trés indicadores: o desempenho docente, a avaliagao
da disciplina e os resultados de aplicabilidade. Utilizando as avaliagbes de reacéo aplicadas,
esse indice permite que se comparem 0S cursos executados, a atuacdo dos docentes em
cada disciplina e a relevancia do curso do ponto de vista de sua utilidade para o aluno.

Um grande desafio para os préximos anos refere-se a consolidagdo do papel dos cursos de
pos-graduacdo da Escola no grande mercado representado pelo Servico Publico Federal.
Para isso deverdo contribuir o grau de exceléncia da oferta dos cursos e a recém inaugurada
parceria com a Universidade Aberta do Brasil, da CAPES® (6rgdo vinculado ao MEC), que
convidou a ENAP para ser parceira na oferta de cursos de péds-graduacdo a distancia para
todo o territério nacional.

Em sintese, a experiéncia de ofertar cursos de pés graduacéo /ato sensu ja data de quase
uma década. Embora a ENAP n&o seja uma InstituicAo de Ensino Superior (IES) - 0 que
naturalmente faz com que o foco da Escola esteja direcionado para o atendimento de
inUmeras demandas alternativas aos cursos de pos graduacao -, pode-se considerar que no
balanco dos resultados houve mais acertos que erros durante o processo.

Além de sustentar uma oferta regular de cursos de pés graduacédo, outros desafios estdo
postos e tém a ver com a melhoria continua desses cursos e sua diversificacao.

Os cursos sob-demanda tém como diferencial o apoio institucional e um direcionamento claro
para os dirigentes®, como por exemplo o curso executado para o Ministério da Educacgéo, no
qual 45% dos alunos detinham cargos de direcdo e assessoramento superior, € no caso do
Ministério da Justica, onde 86% dos alunos eram detentores de cargos de direcdo e
assessoramento ou fungdes gratificadas.

A oferta de cursos de especializacdo pela ENAP encontra-se consolidada e é evidente a sua
contribuicdo para a formacao dos quadros dirigentes do setor publico.

O aprofundamento do debate e das parcerias com as escolas de governo, universidades e,
em particular, com a Universidade Aberta do Brasil, configura-se como condi¢cdo para a
constante melhoria da oferta dos cursos de pés-graduacao da ENAP.

Ponto importante para a melhoria continua, a definicdo de perfis de formac&o e competéncia
em nivel de pds-graduacdo € uma tarefa a ser desenvolvida, assim como a introdugédo da
avaliacao de todo o processo. Atualmente, s6 se aplicam avaliacbes de aprendizagem e de
reacdo as disciplinas e aos cursos realizados.

® Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
® O perfil do corpo discente por alunos encontra-se no ANEXO deste texto
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Entre os desafios propostos para 0os proOxXimos anos, encontram-se 0 recredenciamento da
Escola, junto ao Ministério da Educacdo, para continuar certificando seus cursos de
especializacdo, a introducdo de cursos de pdés-graduacado strictu sensu, a estruturacao de
uma nova area com foco nas Politicas Publicas e a consolidacdo do papel da Escola no
mercado representado pelo Servico Publico Federal.
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ANEXO |

QUADRO DOS CURSOS DE ESPECIALIZACAO SOB-DEMANDA OFERTADOS PELA
ENAP ATE 2009

Curso de Especializacao AID CEANIEE
Inicio |Matriculados

1. Informatica: énfase em Gestdo de Tecnologia da 002 30

Informacéo — MP/SLTI [Parceria com UFMG — que certificou]

2. Instrumentos de Gestdo para Organizacdes Publicas — b003 o

UFAM |[certificado pela UFAM]

3. Politicas Publicas e Gestao Estratégica em Saude — b005 a6

MS [Em parceria com ENSP, que certificou]

4. Avaliacdo da Gestdo Publica, para a Secretaria de 005 37

Gestdo — MP/SEGES

5. Planejamento e Gestdo Estratégicos do Setor Publico b006 0

p/ Servidores do Ministério da Justica — MJ

6. Politicas Publicas da Educacdo c¢/ énfase em b006 36

Monitoramento e Avaliagdo — MEC

7. Gestao de Instituicbes Publicas de Ensino Superior — b006 s

UFAM

8. Gestéo de Pessoas no Servi¢o Publico — MP/PNDP 2007 32

9. Gestéo Publica para Servidores que Atuam na Area do 0083 20

Processo Orgamentéario — MP/SOF

10. Gestao de Pessoas no Servico Publico — MP/PNDP 2009 30

Total de alunos matriculados 333

Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (principais topicos):

Fundamentacao legal: Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006 — institui a Politica
e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e, Portaria n° 208/MP, de 25 de julho de 2006.

Objetivos: a) melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos
prestados ao cidaddo; b) desenvolvimento permanente do servidor publico; c¢) adequacéo
das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das instituicbes, tendo como
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referéncia o plano plurianual;d) divulgacédo e gerenciamento das acOes de capacitacao; e)
racionalizacéo e efetividade dos gastos com capacitacao.

Estratégias de implementacéo: a)Gestao por competéncia como referéncia da politica;
b)Priorizacdo de capacitacdo das areas de RH e de cargos de direcdo; c) Reconhecimento
do papel das escolas de governo; d) Criacdo do Comité Gestor da Politica que acompanha e
orienta as agdes de capacitagdo; e) Incentivo as capacitacbes promovidas pelas proprias
instituicdes e ampla divulgacéo das oportunidades.

Instrumentos: Plano Anual de Capacitacdo — documento elaborado pelos o6rgéos e
entidades para orientacdo interna, que compreendera as definicbes dos temas, as
metodologias de capacitacdo a serem implementadas, bem como as ac¢bes de capacitagcéo
voltadas a habilitacdo de seus servidores; relatorio de execucdo do plano anual de
capacitacdo — documento elaborado pelos 6rgéos e entidades contendo informagdes sobre
as acoes de capacitacao realizadas no ano anterior e a analise dos resultados alcancados;
Sistema de Gestao por Competéncia — ferramenta gerencial que permite planejar, monitorar
e avaliar acdes de capacitacdo a partir da identificacdo dos conhecimentos, habilidades e

das atitudes necessérias ao desempenho das fun¢des dos servidores.

Referenciais basicos: Competéncias — Capacidade de mobilizar e colocar em acao
conhecimentos, habilidades e atitudes, de forma comprometida com os resultados esperados
e a missdo do orgao; Conhecimento (saber) — corresponde a uma série de informacdes
assimiladas e estruturadas pelo individuo, que lhe permitem organizar a realidade e dotar o
mundo que o cerca de alguma racionalidade; Habilidade (saber-fazer) — € a capacidade de
apropriar-se de tecnologia,identificar situacdes de replicabilidade e fazer uso produtivo do
conhecimento adquirido, utilizando-o em uma acdo com vista ao alcance de um propdosito
especifico; Atitude (querer-saber-fazer) — diz respeito aos aspectos sociais e afetivos
relacionados ao trabalho.

Algumas vantagens do modelo: Sistematizagdo do Plano de Desenvolvimento dos
servidores (capacitacdo) a partir das necessidades reais e ndo de demandas aleatorias,
capazes de agregar valor a organizacdo e ao individuo, com foco em resultados; Formacao
do banco de talentos; Construcdo de modelos “informais de capacitacdo e desenvolvimento”
de baixo custo (aprendizado no ambiente, pesquisas, tutoria/coaching); Motivagdo, uma vez
gue o servidor torna-se responsavel pelo seu desenvolvimento;

Comité Gestor da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal

Criado pelo Decreto n® 5.707/2006, tem, dentre suas competéncias, a promoc¢ao da
disseminacgdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal entre os dirigentes dos
orgaos e das entidades, os titulares das unidades de recursos humanos, os responsaveis
pela capacitacdo, os servidores publicos federais e suas entidades representativas.

Composicdo do Comité Gestor:

1. Secretaria de Recursos Humanos, responsavel pela coordenacéo;
2. Secretaria de Gestao;

3. ENAP Escola Nacional de Administracéo Publica.

Competéncias
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* Avaliar os relatérios anuais dos 6rgaos e entidades, verificando se foram observadas
as diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal;

 Orientar os 6rgaos e entidades da administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional na definicdo sobre alocacao de recursos para fins de capacitacéo;

* Promover a disseminacao da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal entre
os dirigentes dos 6rgaos e das entidades, os titulares das unidades de recursos humanos, 0s
responsaveis pela capacitacdo, o0s servidores publicos federais e suas entidades
representativas;

» Zelar pela observéancia do disposto no Decreto n° 5.707/2006
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