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Histórico
- 2002/2003 – Grupo Voluntário

Venda da idéia

- 2004 – Grupo de Trabalho com 
apoio da Alta Administração

Campanha de Sensibilização
Pré-diagnóstico

- 2005 – Comitê de Gestão do 
Conhecimento

Política de GC / Projeto-Piloto
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Objetivo

Promover o desenvolvimento de pessoas e a aprendizagem 
organizacional, incentivar a colaboração e o compartilhamento 
de informações e conhecimentos, estimular processos de 
inovação e aperfeiçoamento contínuos, por meio da gestão do 
conhecimento.

Desafios
Política Pública

X 
Ferramenta Gerencial
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Principais Projetos

1. Novo Portal da Câmara dos Deputados:

Objetivo: Internet - Salto Qualitativo
Intranet - Portal Corporativo

Metodologia:  Filosofia da Gestão do Conhecimento  
(conhecimentos dos usuários externos e 
provedores internos).
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Outras funcionalidades:
- Descentralização
- Integração de Conteúdos
- Destaque para serviços e informações
- Fóruns, Chats,
- Serviço “Fale com o Deputado”

Próximos passos:
- Acessibilidade
- “Navegue pelo seu Perfil” - Internet
- Personalização - Intranet
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2. Comunidades de Práticas:

2001- Câmara em Debate - Espaço Aberto

2005 - “Manual de Aquisições da Câmara
dos Deputados”.

3. Guia de Serviços:

“Servico de Páginas Amarelas” da 
Câmara dos Deputados.
- 500 serviços e 60% dos órgãos 
cadastrados.         
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4. Banco de Talentos:

- Experiências profissionais, esportivas, 
artísticas, especializações,publicações.

- Seleção de pessoal.

- Seleção para função comissionada. 

- Seleção de instrutores.

- Parcerias com outros órgãos.

Futuro: mapeamento  do  capital    
intelectual  da  Instituição  - gestão por 
competências.
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5. Tesauro:

- Glossário  de  termos  Legislativos  e
Orçamentários.

- Busca  e  recuperação  integrada de
assuntos tratados na Câmara.

- Padronização dos termos tratados na
Casa.

- Uniformidade  da  informação  na
página web da Câmara.



por por

cume

ção

GC na Câmara dos Deputados

6. Concurso Câmara em Idéias

- Valorização do Corpo Funcional
Conhecimento tácito, experiências 
pessoais vinculadas a soluções de 
problemas.

- 176 idéias apresentadas em 2004
( 3ª Edição)

- 19 idéias relacionadas com Gestão do 
Conhecimento.
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7. Comunidade de Práticas - Manual de Aquisições

• Necessidade antiga da Câmara;

• Existência de órgãos diversos que lidam com o assunto;

• Já existe um trabalho de elaboração do Manual em 
andamento na Assessoria Técnica.
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7. Comunidade de Práticas - Manual de Aquisições

• Questões cada vez mais complexas em tempos cada vez 
menores;

• Sensível acréscimo do volume de aquisições na Câmara 
nos últimos anos;

• Processo de aquisições bastante descentralizado e 
abrangente;
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7. Comunidade de Práticas - Manual de Aquisições

• Conclusão, de forma compartilhada, do Manual de 
Aquisições da Câmara dos Deputados;

• Fortalecimento do Capital Social;

• Geração e compartilhamento de conhecimento entre os 
participantes
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Outras ações em Gestão de Conhecimento:

- Política de Pessoal

- Experiências setoriais: áreas de informática (planejamento 
estratégico), de comunicação (TV Câmara - Árvore do 
Conhecimento), de documentação (Central de Atendimento), de 
engenharia (grupos de discussão, EcoCâmara).

- Linhas de treinamento, iniciativas de EAD (Ensino a Distância)

- Iniciativas de memória organizacional.



GC na Câmara dos Deputados

ção

- Processos e tecnologias: Iniciativas
Área legislativa
Bancos de dados: Sistema Legislativo, Sistema da Taquigrafia,
Sistema de Áudio, entre outros.
- Área administrativa
Sistema de Documentação, Sistema de Gestão de Pessoal,
simplificação de processos, formulários eletrônicos, núcleos
de estudos de engenharia no serviço público etc.

- Comitê de Sistematização de Informações Digitais 

- Segurança Institucional e da Informação
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Situação Desejada
- Construção e implantação da Política de GC que possibilite

a integração com iniciativas correlatas do Legislativo ( Senado
Federal, Tribunal de Contas da União, Assembléias Legislativas,
Câmaras Municipais ), do Executivo e do Judiciário.

- Melhoria do desempenho organizacional.
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Feliz aquele que transfere o que sabe e aprende o 
que ensina – Cora Coralina
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Agradecemos a todos a atenção!
cgc@camara.gov.br

cassia.botelho@camara.gov.br
gustavo.martins@camara.gov.br
roberto.costa@camara.gov.br


