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o Sistema de Recuperacao de Informacao

de Governo
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REPRESENTACAO | — COMPARACAO — PERGUNTA

Representacao: dados armazenados no sistema
Pergunta / duvida: necessidade de informacao
Comparacao das representacoes com a pergunta.

Resultado de busca: informacao que diminui o estado de
incerteza do usuario.

Alguns documentos sao mais relevantes para uma necessidade
de informacao

Um mesmo documento pode ter varios usos: significados
diferentes para distintas necessidades de informacao.
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ORGANIZACAO DA INFORMACAO
PRINCIPIOS

» Representar documentos:
agrupamento por semelhanca
separacao por diferenca
particularizacao dos itens de informacao

* Fornecer informacoes
sobre os documentos de um sistema de informacao
sobre os conteudos dos documentos
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CLASSIFICACAO DOS ANIMAIS
(JORGE LUIS BORGES)

PERTENCENTES AO IMPERADOR
EMBALSAMADOQOS
DOMESTICADOS

LEITOES

SEREIAS

FABULOSOS

CAES EM LIBERDADE

INCLUIDOS NESTA
CLASSIFICACAO

QUE SE AGITAM COMO LOUCOS
INUMERAVEIS

DESENHADOS COM UM PINCEL
MUITO FINO DE PELO DE
CAMELO

ET COETERA

QUE ACABAM DE QUEBRAR A
BILHA

QUE DE LONGE PARECEM
MOSCAS
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CLASSIFICACAO DOS ANIMAIS
(PEREC- Classer, penser)

Animais nos quais se aposta
Animais cuja caca é proibida

entre 1 de abril e 15 de
setembro

Baleias encalhadas

Animais cuja entrada no
territorio nacional esta
sujeito a quarentena

Animais em co-propriedade

Animais empalhados
Et coetera

Animais susgetiveis de
transmitir colera

Caes para cegos

Animais beneficiarios de
herancas

Animais que podem ser
transportados em cabine

Cachorros perdidos sem
coleira

Eguas presumidamente
prenhes
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INSTRUMENTOS DE REPRESENTACAO DE INFORMACAO

Necessarios para padronizar a descricao de
conteudos.

Para cada tipo de informacao ha um tipo de
instrumento que explicita as formas e os
mecanismos de descricao

Formas e mecanismos de descricao: sao
sequencias logicas de ordenacao e controle
das informacoes dos documentos.
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EXPRESSOES UTILIZADAS

ENAP

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO
PUBLICA

ESCOLA DE ADMINISTRACAO PUBLICA

ESC. NAC. DE ADM. PUBLICA
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EXPRESSOES CONHECIDAS

* BIBLIOTECA DO SENADO FEDERAL
* BIBLIOTECA DO SENADO

*» Nome oficial
BIBLIOTECA ACADEMICO LUIZ VIANA FILHO
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VOCABULARIO CONTROLADO

SISTEMA DE REFERENCIA COMPARTILHADO
PADRONIZA A CLASSIFICACAO DA INFORMACAO

PERMITE BUSCA DE INFORMACAO POR TERMOS
PADRONIZADOS

AMPLIA A CONFIABILIDADE DO SISTEMA DE
INFORMACAO

EVITA A DISPERSAO DE INFORMACAO
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EXEMPLO

ADMINISTRACAO DE PESSOAL
ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

USE GESTAO DE PESSOAS
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VOCABULARIO CONTROLADO

DEVE REFLETIR:
A POLITICA INSTITUCIONAL (Missdo, objetivos)
A TERMINOLOGIA DE AREAS DE CONHECIMENTO

A LINGUAGEM DO PUBLICO-ALVO
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EQUIPE DE ELABORACAO

MULTIDISCIPLINAR

- EQUIPE DE GESTAO DO SISTEMA DE INFORMACAO
- ESPECIALISTAS EM VOCABULARIO CONTROLADO
- ESCOLAS E INSTITUICOES PROMOTORAS DE CURSOS

COLABORADORES IMPRESCINDIVEIS:
USUARIOS DO SISTEMA DE INFORMACAO (validacio)
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DEFINICAO DE VOCABULARIO CONTROLADO

LINGUAGEM ARTIFICIAL
» Construida para tratar e recuperar informacao

» Termos organizados em estrutura relacional.
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LEXICO (termos)

que representam conceitos de um ou varios campos de
conhecimento.

ESTRUTURA RELACIONAL

ordem hierarquica entre os termos
Termos preferidos e nao-preferidos (sinonimos)

APRESENTACAO

Macroestrutura: categorias gerais

Microestrutura: ordenacao alfabética (hierarquia e
sinoNiMos)
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VOCABULARIO CONTROLADO
DO CADASTRO DE CURSOS

» FINALIDADES PRINCIPAIS

GERENCIAIS: TIPOLOGIA DE CURSOS (por areas de
conhecimento)

RECUPERACAO: IDENTIFICACAO ESPECIFICA DE
CURSOS
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ESTRUTURA RELACIONAL HIERARQUICA

NIVEL 1
» Area de conhecimento
» Fonte basica = Classificacao de areas do CNPq

A
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NIVEL 2
» Sub-area

NIVEIS 3,4 e 5

» Expressoes utilizadas nos titulos, objetivos e conteudo
programatico (ementa) dos cursos do Mapa
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NIVEL 1 = AREA DE CONHECIMENTO
NIVEL 2 = SUBAREAS DE CONHECIMENTO

ADMINISTRACAO ,
ADMINISTRACAO PUBLICA

A
(8.4

DIREITO
DIREITO ADMINISTRATIVO

SAUDE
SAUDE PUBLICA

INFORMATICA
SISTEMAS DE INFORMACAO
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ADMINISTRACAO

ADMINISTRACAO (nivel 1)
ADMINISTRACAO PUBLICA (nivel 2)
ADMINISTRACAO DE PROJETOS (nivel 3)
AVALIACAO DE PROJETOS (nivel 4)
AVALIACAO DE PROJETOS PUBLICOS (nivel 5)
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ADMINISTRACAO

ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO PUBLICA
POLITICAS PUBLICAS
AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS
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DIREITO
DIREITO
DIREITO ADMINISTRATIVO
LICITACAO

LEI DE LICITACOES
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ADMINISTRACAO
ORGANIZACAO ALFABETICA

ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO PUBLICA
GESTAO DE PESSOAS

Usado Para: Administracao de pessoal
Administracao de recursos humanos
Gestao de recursos humanos

FORMACAO DE GERENTES

Usado Para: Formacao de chefias

GESTAO DE EQUIPES
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RELACOES DE SINONIMIA

Administracao de pessoal
Use GESTAO DE PESSOAS

Administracao de recursos humanos
Use GESTAO DE PESSOAS

Gestao de recursos humanos
Use GESTAO DE PESSOAS
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RELACOES HIERARQUICAS

Administracao Publica

. Accountability

.. Responsabilizacao

. Administracao de Projetos
.. Avaliacao de Projetos

. Gestao de Pessoas
..Desenvolvimento Gerencial
... Gestao de Equipes

... Gestao de Carreiras

... Gestao por Competéncias
.... Mapeamento de Competéncias
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Accountability
TG Administracao publica
TE Responsabilizacao

Administracao Publica
TG Administracao
TE Administracdo de Projetos
TE Avaliacao de Projetos
TE Avaliacao de Projetos Publicos
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CODIFICACAO DE RELACOES
USE = REMISSIVA PARA TERMO PREFERIDO
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Administracao de pessoal
Use GESTAO DE PESSOAS

Administracao de recursos humanos
Use GESTAO DE PESSOAS

Desenvolvimento de carreiras
Use GESTAO DE CARREIRAS
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Gerenciamgnto de recursos humanos
Use GESTAO DE PESSOAS

GESTAO DE PESSOAS

Usado para Administracao de pessoal
Administracao de recursos humanos



Q_; CLASSIFICAGAO (INDEXAGAO)
(caracterizacao de conteudo)

 PROCEDIMENTOS

-Ler e interpretar textos = operacao fundamental da indexacao.
-Leitura: identificacao do conteudo informacional de documentos

-Hierarquizacao de informacao: distincao entre informacao essencial e
acessoria

-Selecao e generalizacao: processo de perda controlada de informacaoes.

-Informacao final obtida = substituto semantico condensado do documento
original.
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ETAPAS DA INDEXACAO

Etapa 1: analise do titulo, objetivos e ementa
(conteudo), para identificar as informacoes essenciais;

Etapa 2: hierarquizacao e selecao dos conceitos mais
significativos

Etapa 3: padronizacao dos termos
Consulta do vocabulario controlado
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Curso: Elaboracao de editais para aquisicées no setor

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante deverd ser capaz de: « conhecer os
fundamentos legals e tecnicos que regem a elaboracdo de termos de
referéncia e editais aplicados ao processo de aquisic@o e gestdo de
suprimentos nas organizacées publicas; « conhecer procedlmentos e
cuidados necessdrios na espec:flcacao de materiais e servicos;
compreender a importancia do conhecimento prévio do mercado de
fornecedores no processo de elaboragdo de termos de referenc:a e
editais; » elaborar minutas de termos de referéncia e editais;
escolher a melhor opcdo para atender as necessidades de aqumgc’io de
sua instituicdo; « conhecer a estrutura e o funcionamento das
comissoes de | 1c1tacao e conhecer o processo de cotacdo nas
modalidades convencionais de licitac@o; « realizar compras de
maneira eficiente e eficaz, observando as normas;  conhecer os
fundamentos legais e técnicos que regem a formulacao de editais nos
processos de compras eletronicas (pregéo eletrénico).
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Elaboracdo de termos de referéncia e editais; o
definicdo de termo de referéncia e edital; « estrutura
do termo de referéncia e do edital;  especificacdo de
materiais e servicos;  exemplos e simulacdo da
elaboracdo de um termo de referéncia e edital;
principais falhas e cuidados necessdrios na elaboracao
do termo de referéncia e do edital; « editais e pregdo
eletrénico; « comissées permanentes de licitacdo e
comissées especiais de licitacdo: constituicdo e
funcionamento.
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RESUMO

Capacitar para a elaboracao de editais de aquisicao
de materiais e servicos, como tambem, fornecer
informacoes sobre licitacao.

* Principais conceitos

» elaboracao de editais

 editais de aquisicao de materiais

» editais de contratacao de servicos.
» licitacao
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Consulta ao Vocabulario controlado

Para que a indexacao sirva simultaneamente a objetivos gerenciais
e aos de ldentlflcacao de cursos de capacitacao, a indexacao
contemplara varlos niveis hlerarqmcos Assim, o seguinte conJunto
de descritores sera atribuido ao curso:

ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO PUBLICA
COMPRAS GOVERNAMENTAIS
ELABORACAQ DE EDITAIS
EDITAL DE LICITACAO



