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O IGPDFE em alguns numeros

+ Papel ministerial e interministerial

+ Um dos principais organismos de capacitacao da

funcao publica francesa (100.000 alunos/ano)

Uma competéncia singular nas areas da gestao
publica e do desenvolvimento econdomico

220 servidores e aproximadamente 9 milhdes de
euros em gastos pedagogicas por ano



Uma Organizacdo complexa de capacitacado

no ambito do Ministério

¢ Abordagem “direcionada” para conhecimentos
técnicos, a partir das escolas (Escola Nacional do
Tesouro, Escola Nacional de Impostos, Escola
Nacional de Alfandegas etc)

+ Papel de coordenacao transversal e de elaboragao na

Diretoria de Pessoal e de Modernizacao da
Administracao (DPMA)

¢ Posicionamento do IGPDE junto a DPMA
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Os grandes desafios do trabalho
em conjunto no Ministério

Intercambio e compartilhamento das praticas
Elaboragao de programas em conjunto
Instancias oficiais, informais e mistas

Fortalecimento da imagem, identidade do Ministerio
(integracao)



Modalidades de coordenacao interna no Ministério (1)

+ Comité permanente de capacitacao
¢ Dinamica conduzida pela DPMA

o Participagao dos responsaveis pelas direcoes e “pelas
escolas™

¢ Instancia simultaneamente oficial e informal

o Lugar de elaboragdo de politicas, mas tambeém de
Intercambio/troca



Modalidades de coordenacao interna no Ministério(2)

¢ Clube dos Diretores :
- Organizado pelo IGPDE
- Participagao de todas as escolas
- Lugar de intercambio e de coordenacgao de

acOes conjuntas



Acoes conjuntas (1)

¢ Ciclo Ministerial de Formacgao Inicial (CMFI) para os
dirigentes (duracao de trés semanas em curso de
adaptacgao)

¢ Criacao de concursos comuns (interdirectionnels)



Acgobes comuns (2)

¢ Construcao de modulos pedagogicos comuns:
gerenciamento, contabilidade, conhecimento da
empresa

o Universite des Cadres (universidade de gerentes e
dirigentes)



Coordenaciao interministerial (1)

Clube das Universites des Cadres:

- Comparag¢ao dos métodos

- Troca de referéncias a respeito dos

formadores externos



Coordenacao interministerial (2)

Rede de Escolas de Servi¢co Publico
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Missao

Fundada formalmente em 1996, a RESP tem como
objetivos promover :

* A reflexdo sobre todas as questoes comuns relacionadas
ao campo de atuacdo de seus membros.

* A informacdao mutua sobre as atividades pedagdgicas
das escolas.

 Atividades conjuntas de capacitagao de seus alunos e
estagiarios com foco especial na implementagao de
politicas publicas.

» Acoes de valorizacao das parcerias.
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P -
x Implantacao

Pontos de implantacao :
 Cultura do servico publico

« Areas atendidas pelas atividades de capacitacdo, foco
na gestao, desafios da sociedade

« Referéncia a formacao profissional de pos-graduacao

 Proximidade das atividades e a identidade de contexto
em que se Inserem
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31 Escolas
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« Pré-historia »

* Diferentes relacoes bilaterais entre as escolas de
servigo publico
e Cursos conjuntos de formacao inicial

e Acordos de parceria
* Algumas ag0Oes bilaterais
e Seminarios

» Jornadas de estudo




resp x « Pré-historia »
i A complexidade como fator de evolugéo

* Desenvolvimento de politicas publicas transversais

* Necessidade de novas coordenagdes € de novos
posicionamentos

* Carater limitado dos cursos bilaterais
* Os problemas abordados dependem dos diferentes
palestrantes do servigo publico

* Dificuldades de programacao das escolas

« Uma mesma profissao pode contemplar diferentes temas

- E dificil, na formagao inicial, multiplicar o tempo dedicado a
esse tipo de curso
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Surgimento da rede

Sob 0 signo do pragmatismo

* Criacao dos cursos interescolares

 Agrupamento necessario de ofertas, as diferentes escolas, de
cursos abertos de formacao inicial a partir de temas comuns

* Necessidade de uma organizacao negociada/concertada

* Montagem de cursos desenvolvidos de modo a propiciar
intercambios diversos entre os responsaveis pelas escolas

* Orientacao portadora de novos desenvolvimentos
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px Constituicao da rede

Contexto flexivel, propicio ao compartilhamento
das 1niciativas

* Desenvolvimento de capacitacdes “inter”
* Cursos interescolares de formacao 1nicial
* Encontros interprofissionais de educacao continua em servigo

publico (desde 1996)
* Compartilamento das experi€ncias

* Grupos de reflexdo (capacitacdo em gerenciamento, em
recrutamento de pessoal € na area internacional).



res Ce
dgsf;fisz Constituicao da rede

public

*Compartilhamento das competéncias

* Seminarios para formadores
* Formac¢ao de formadores/multiplicadores
* Desenvolvimento da area de multimidia

» Estudos e pesquisas sobre os processos de profissionalizagao
¢ de formacao

* Educacio a distancia

» Reflexao sobre a gestdo das escolas
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Principios pedagogicos

* 30 alunos ou estagiarios por curso

* Problematicas transversais das profissoes
* Tém como base o confronto das logicas profissionais
* Favorecem os intercambios via trabalhos de grupos

 Dois periodos de capacitagao por ano: cursos em margo
¢ em outubro.

* Um chefe de projeto para cada curso, uma escola-piloto
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Economia geral

* A permutacdao como modelo

« (Cada escola organiza um niimero de cursos pro rata para o
publico que ela determina, por grupo de 30

 N3ao ha intercambio financeiro entre as escolas

* As escolas como lugares de referéncia

 Os cursos acontecem nas instalagoes da escola organizadora

» Acolhimento e convivio como valores compartilhados
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Cursos interescolares

Alguns temas tratados

« A questdo ética

* Delinqgiiéncia juvenil e
sociedade

« Urgéncia social

« Infancia e maus tratos

« Gente de viagem: familias
cidadas em caravana

« AFSE
* Delinqliéncia sexual

* Imigracao clandestina:
implicagdes economica e social

« Internet e servigo publico : a
administracao on line

As seitas

Prote¢do dos prédios publicos
Recepcao dos usudrios: uma missao
compartilhada

Toxicomania e dependéncia

Trabalhar em parceria para gerir
uma situacao de crise

Acidentes rodoviarios: entre
prevencao e dor

Luta contra as discriminagoes
A qualidade do servigo: quais as
implicagdes para o servigo publico

A segurancga pela parceria
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Cursos interescolares

Crescimento

40
357
301
257
201
157
107

1993

1994

1995

1996

1997

1998
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2000

2001

2002

2003

E Escolas
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* Concebidos por profissionais em atividade

* Favorecem os intercambios entre os profissionais
 Em campos de atuacao compartilhados
* Visam a uma melhor percepcao dos papeis reciprocos

» Possibilitam uma reflexao sobre as acoes a serem
promovidas (ajustes, interfaces, coordenacao, cooperacao
etc)



Encontros
interprofissionais em 2003
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* 7 escolas : INTEFP, ENM, ENAP, ENSP, ENSPolice, ESEN,
ENACT Angers

* 8 temas :

« O fenOmeno sectario € a intervencgado publica
* A acdo publica e as familias miseraveis
 Delinqiiéncia sexual: autores e vitimas

* Auxilio as vitimas

« Seguranga € parceria

* Fungdo inspegao

« Avaliacdo da atuagdo publica nos territorios

* Qualidade: um procedimento a servico da modernizagao da acao



Intercambio e formacao
para os formadores
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e Seminarios de formadores

* 1998 : Profissionalizagado (MEN-DPATE)

* 1999 : Pedagogias adaptadas a profissionalizacao (ENACT
Montpellier)

« 2001 : Profissionalizagdo: individualizar-personalizar os
projetos (INTEFP)

« 2003 : A experiéncia capacita? (ENSP-IRA Bastia)

* Formacao de formadores

* 3 cursos em 99, 5 em 2000, 15 em 2001, 15 em 2002, 11 em
2003



resp x Temas dos cursos para
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* Engenharia de formacgao

* Engenharia pedagogica

 Avaliacao dos conhecimentos adquiridos

* Criar situagoes de aprendizagem

* Escolha e negociagao dos conteudos

* Orientacdo formativa

* Ler e escrever: uma interacao lingiiistica

« Compromisso, motivagao € sentido da capacitagao para o aluno

* Papel e funcao dos atores na alternancia




resp x Estudos e pesquisas
desei sobre a capacitagdo e a profissionalizacao

public

* Compartilhamento e conduc¢ao dos estudos e pesquisas
sobre capacitagao e profissionalizagao. 4 subgrupos
tematicos:

» M¢étodos de descricao das competéncias

 (Capacitacio pela pesquisa

 Analise e perfil do publico em capacitagao

* Analise das praticas profissionais dos dirigentes

Seminario organizado com o CNAM : “Quais pesquisas sobre quais
praticas profissionais” (Setembro de 2002).
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Grupos tematicos

* Capacitagao para o gerenciamento

« Modalidades e referéncias das capacitacoes (escolha
dos palestrantes)

* Recrutamento dos alunos e estagiarios

* Recrutamentos por concurso por um mesmo conjunto
de instituicoes

» RelacOes internacionais

 Organizagdo, contatos e redes, financiamento etc
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Grupos tematicos

 Desenvolvimento da area de multimidia

 Intercambios, informag¢ao, co-producao, educacgao a distancia,
site internet

* Gestao das escolas

* Funcionamento, diarias, estagios no exterior, mercados
publicos

» Apoio funcional

* Documenta¢ao, comunicacio interna e externa
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Funcionamento da Rede

* Presidéncia rotativa, assumida anualmente por um
diretor de escola, apoiado pelo presidente do ano N-1 ¢
pelo do ano N+1

e Duas reunioes anuais de diretoria

* Grupos de trabalho técnicos intermediarios
* Um chefe de projeto por acdao desenvolvida

« Uma secretaria permanente




Funcionamento da Rede
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e Assinatura de um conveénio padrao e de um
conveénio financeiro

* Comprometimento livre nas atividades da rede

 Contribuicao equitativa de cada escola as a¢oes nas
quais esteja envolvida

* Compartilhamento dos meios

* Envolvimento de cada escola na organizac¢ao € na
gestao da rede



Funcionamento da Rede

Condicoes de admissao

réseau
des écoles
de service
public

 Garantir o desenvolvimento profissional de dirigentes
do servico publico

* Acolher alunos recrutados por concurso (2° ciclo
universitario)

* Estar de acordo com a carta comum € 0s principios
organizacionais

* Fazer uma solicitacdao formal junto ao presidente em
€Xercicio

* Ter o acordo formal dos membros da rede



Rede de Escolas de Servico
Publico
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 Criacao de uma secretaria permanente instalada na ENSP
 Abertura de um site na internet www.resp-fr.org

» Colaboracao em novas tematicas: master, mercados
publicos etc

* Parceria ativa com o CNAM no ambito da “Casa de
pesquisa sobre as praticas profissionais”



As grandes problematicas atuais
da capacitacao na Franca (1)

Reconhecimento da capacitagao:
- Certificacao
- Validacao das experiéncias adquiridas

- A relacao capacitagao/carreira



As grandes problematicas atuais
da capacitacdo na Franca(2)

A abertura européia:

- A questao dos diplomas

- O questionamento do sistema franc€s de

escolas administrativas



As grandes problematicas atuais
da capacitacao na Franca (3)

O choque demografico:

- Problema das contratacdes

- Gestao prévia dos empregos € das

competéncias
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