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Apresentacao

A EscolaNaciona de Administracéo Publicavem buscando aimplementacéo de
novas metodol ogias detrabal ho paraabordar teméti casimportantes, com afinalidade
de melhoriadaadministracdo pablica. Dentre as novas metodol ogias, destaca-se a
M esa-redonda de Pesquisa-Acéot, umaferramentade pesquisaque visaelaborar um
produto que sgja, a0 mesmo tempo, Util e compartilhado pel os atores envolvidos
em sua producao e por aqueles diretamente atingidos por ele.

A Mesa-redonda de Pesquisa-A¢ao retine profissionais e especialistas das
mais diversas origensinstitucionais, no intuito de dar credibilidade e qualidade
asinformagdes que compordo o produto final. Baseia-se em um model o de forum
de discuss&o no qual os atores dialogam com o objetivo de encontrar solucdes
consensuai s paraum problema comum. Nesse ambiente, todos o0s atores tém
condic¢des objetivas de contribuir com suas experiéncias e expertise pessoais
para o al cance de uma solucéo paraum problema pratico enfrentado pel os admi-
nistradores publicos.

A ENAP promoveu entre 2004 e 2006 duas edi¢coes desse projeto. A primeira,
aMesa-redonda de Pesqui sa-Acdo em Gestao por Competéncias, resultou no livro
Gestéo por competéncias em organizacdes de governo. A segunda experiéncia
abordou o tema de educacéo adistancianaformacao de servidores de organizacoes
publicas. Em suaterceira edicdo, retoma-se o tema Gestéo por Competéncias, mas
agoracom enfoque direcionado aatuacdo do Sistemade Escolas de Governo de
acordo com as diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal —
PNDP (Decreto ne 5.707/2006). A iniciativada ENAP consideraaimportanciade
tratar esse tema nas Escolas da Unido, tendo em vistaque, naPNDP, agestdo por
competéncias adquire posicao central — conceitual e metodol 6gica.

A PNDP pauta-se, entre outras coisas, pelabuscadamelhoriadaeficiéncia,
eficaciae qualidade dos servicos publicos prestados ao cidadéo; pelo desenvol vi-
mento permanente do servidor publico e pelaadequacdo das competéncias dos
servidores aos objetivos das ingtituicdes. Nos termos do decreto, a capacitacéo €
entendida.como um “ processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o
propdsito de contribuir parao desenvolvimento de competénciasinstitucionais, por
meio do desenvolvimento de competénciasindividuais’. Além disso, os érgaose
entidades daadministracéo publicafederal direta, autédrquicaefundacional deverdo
fazer seus planos de capacitacdo com base nos preceitos da gestéo por competéncias,
0 que exigiradas Escol as conhecimento no tema, pois o proprio decreto determina
que as Escolas daUnio contribuiréo paraaidentificagéo das necessidadesde
capacitacao e serdo priorizadas nabuscapor eventos de aprendizagem.
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O estabel ecimento de uma M esa-redonda com as Escol as de Governo da
Uni&o paradebater a gestdo por competéncias ocorre em momento no qual é
preciso incorporar a atuacdo cotidiana as propostas do decreto e desenvol vé-las.
H& umalacuna de conhecimento sobre esse tema no setor publico que precisa
ser enfrentada. As Escolas deverdo orientar seus programas pararealizar acapa-
citacdo dentro de um novo contexto, ainda pouco explorado, relacionando o
processo de gestdo por competéncias com a capacitacdo. Reunir o Sistemade
Escolas de Governo da Uni&o nesta M esa € uma oportunidade de entender,
conjuntamente, essas novas necessidades e buscar estratégias pararealizar a
of erta de cursos tendo em vista a gestdo por competéncias.

Assim, a MRPA circunscreve-se aos aspectos que interessam as escolas
em sua missao de elaborar cursos com base nos paradigmas da gestao por
competéncias, o que ndo exclui umavisdo maisgeral do temanoinicio dos
trabal hos.

Sobre 0 Processo

O processo da Mesa-redonda de Pesguisa-Acao

Esse processo diferenciado de pesquisa prevé arealizagdo de sei's encontros
presididos pelo Sr. Antonio | vo, diretor daEscolaNacional de Salide Publica
Sergio Arouca com a presenca de convidados das escol asintegrantes do Sistema
de Escolas da Uni&o e do setor académico. Todas as reuni 6es contaréo com o
apoio de umasecretariaexercidapela Coordenagéo-Geral de PesquisadaENAP.
Os participantes se comprometem a viabilizar, até a Ultima reunido do grupo,
a geracao de um produto com informagdes praticas para enfrentar o desafio
de elaborar cursos com base nos paradigmas da gestdo por competéncias.

Integram a M esa-redonda profissionais com afinidade com o assunto
e académicos. As diferentes experiéncias asseguram intercambio de infor-
macoes e ajudam a pensar o problema. Os membros da academia, por suavez,
agregam rigor tedrico e metodol 6gico. Cabe ressaltar que cada membro do
grupo é considerado com base em sua experiéncia pessoal e ndo apenas como
representante de uma determinadainstituicdo. 1sso significaque todos os
participantes desempenham papel importante no debate, cada um com uma
faceta do tema abordado, contribuindo, assim, para a construcao coletivado
resultado final da Mesa-redonda.



A participagdo no projeto € voluntariae ndo-remunerada e proporcionadiversos
beneficios, tais como:

« oportunidades de formar redes;

« aprofundamento em assunto de interesse;

« envol vimento em um projeto inovador;

« oportunidade de crescimento pessoal e institucional;

« resolucéo de problemas que afetam o dia-a-dia profissional .

Mandato da Mesa-redonda “ Escolas de Governo e Gestédo por Competéncias”:

A Mesa-redonda de Pesquisa-A ¢&o sobre Escol as de Governo e Gestédo por
Competénciasfoi estabel ecida para:

1) permitir a apropriacéo de conhecimentos sobre gestdo por competéncias
e areflexdo sobre as possibilidades de utilizagcao dessa abordagem na capacitacéo
de servidores publicos brasileiros;

2) debater questdes e esclarecer dividas que surgirem ao longo do desen-
volvimento dostrabal hos;

3) identificar e explorar experiéncias recentes na aplicacéo da gestéo por
competéncias no subsistema de capacitacdo e treinamento; e

4) construir coletivamente um produto pratico (por exemplo, um guiade
orientacéo) que possa ser utilizado em ambientes de trabalho das Escolas.

Os debates deverao se orientar pararesponder a seguinte pergunta:

“Como elaborar cursos com base nos paradigmas da gest&o por
competéncias?”

Formato dasreunidesepapel dosparticipantes

Asreunides duram, em média, quatro horas e seguem umaagenda bésica
composta por:

a) abertura e apresentacoes;

b) revisao de material; decisdes pendentes e requisitos futuros;

c) defini¢do dos préximos passos;

d) lanche no interval o ou apds a sessao.

Haalgumas regras basi cas a serem respeitadas, tais como: desligar o celular,

n&o tomar a palavrade assalto, ouvir afalado outro, seguir aordem proposta
para discussao, ndo circular os documentos daMesa-redondaforado grupo de
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participantes e, acimade tudo, ndo enviar substitutos as reunides. Além disso, sO
serdo considerados co-autores 0s participantes que estejam presentes em, pelo
menos, dois tercos das reunides.

Cadareuni&o deve permitir que os participantes avancem no desenvolvi-
mento do produto, isto €, do texto a ser elaborado. Os préprios participantes
devem ficar atentos ao tempo disponivel paraaconfecgdo do produto, finali-
zando cada encontro com um consenso a respeito dos proximos passos a serem
cumpridos. E importante ressaltar que os comentarios realizados durante as
reunides ndo serdo atribuidos a pessoas i ndividual mente, mas ao grupo como
um todo.

As reunides devem garantir espaco para o didlogo. O pressuposto € que
as pessoas possuem partes das respostas e que juntas, podem criar uma solucgéo,
em prol de um entendimento comum. A defesa de opinides é produtiva quando
orienta os demais nareflexdo sobre determinado ponto, fornece exemplos
parailustrar idéias, interpreta discussoes e deixa claraaforma como suas
expectativas podem ser atendidas. O didlogo também explora as opinides de
terceiros eincentivaacontra-argumentacéo.

Caso o participante convidado julgue necessério, poderatrazer um
observador de sua equipe paraacompanhar as reunides. Contudo, essa pessoa
ndo terafala durante os encontros, apenas acompanhara os debates como
ouvinte.

Cronograma previsto para as reunioes:

12reunido 20 de Junho de 2008
22reunido Julho de 2008
3reunido Agosto de 2008
42reunido Setembro de 2008
52reuniéo Outubro de 2008

62 reuniéo Dezembro de 2008

Est&o previstas seisreunides. Contudo, o grupo pode adequar esse
calendério de acordo com a necessidade. Além disso, a medida que 0 processo
avanca, aumentaacargade |l eiturague os participantes devem cumprir entre
umareunido e outra, pois o produto que esta em elaboracdo deve ser lido e
avaliado.

O trabalho da M esa sera documentado por relator pertencente a equipe
de Pesquisada ENAP. O relator é a pessoa que produzira o texto apartir dos




debates e das orientacdes definidas pel os participantes daMesa. Além disso, ele
organizaaagenda dos encontros junto com o Presidente daMesa. A escolhade um
integrante da ENAP paradesempenhar esse papel justifica-se pelanecessidade de
resguardar os aspectos metodol 6gi cos envolvidos na producéo do trabal ho.

Ocasionalmente, especialistas e académicos podem ser convidados para
apresentar nas reunifes outras experiéncias nacionais e internacionais, apoiando e
enriguecendo as discussdes. Nesse caso, ou areunido € substituida pelo debate
com o palestrante, ou é realizada em outro momento apés o debate (por exemplo,
o0 debate ou palestrapelamanhéd e areunido atarde).

Participantes

I ntegrantes do Sistema de Escolas da Uni&o

« ANP—AcademiaNacional de Policia

* EAGU — EscoladaAdvocaciaGeral daUniao

« ENAP-EscolaNacional de Administracdo Pablica

* ENCE/IBGE — EscolaNacional de Ciéncias Estatisticas

« ENSP - EscolaNacional de Salude Publica Sérgio Arouca/ Fiocruz

« ESAF — Escolade Administracéo Fazendaria

« EscoladaPrevidénciaSocial —INSS

« ESINT/ABIN —Escolade Inteligéncia- AgénciaBrasileirade Inteligéncia
* IRBR —Instituto Rio Branco

« EscoladaProcuradoria Geral daFazendaNacional / PGFN

Académicos convidados

Sobreo produto

E importante que todos tenham claro que a M esa-redonda n&o deve discutir
questdes altamente tedricas, pois seu objetivo € auxiliar o servico publico em
questdes praticas. Elando é uma pesqguisado tipo académico, poistrabalhacom
metodol ogia participativa e construcdo coletiva. Além disso, ndo tem o detalhamento
do conteldo pré-definido, que é elaborado e pactuado entre os participantes durante
as reunides. Portanto, todos os membros da Mesa séo autores.
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Requisitos do produto:

1) respeito aos limites or¢camentarios da Diretoria de Comunicacgéo e
PesquisadaENAP;

2) deve ser um documento que possa ser apresentado em formato
IMpresso;

3) o documento impresso poderda ser distribuido em formato eletrénico
(internet) acritério do Conselho Editorial daENAP;

4) aartefinal deveraser consistente com as linhas gerais estabel ecidas
para asdemais publicacbes daENAP;

5) o produto deveter um valor prético para os servidores publicos (ou para
parte deles).

| mportante!

O rascunho final serarevisto nadltimareunido. O produto ficara pronto
cerca de dois meses apoés o Ultimo encontro, tempo necessario parafechar o
processo de editoracao, revisao e impressao.

Cronogramado projeto

Para assegurar que os membros da M esa-redonda estejam cientes de todas
asfacetas envolvidas no desenvolvimento do produto, preparamos uma sugestao
de cronograma para o gerenciamento desse projeto de pesquisa. O objetivo é
apenas al ertar os participantes para os marcos fundamentais e prazos.

Principais marcos e estagios do processo

Os mar cos constituem os principais pontos de transi¢cao e principais
realizacOes da Mesa, orientando o enfoque das reunides. S&o eles:

a) O marco 1 étratado logo na primeirareuniao, pois se refere ao enqua-
dramento do tema, coleta de sugestdo de topicos, discusséo de principais
duvidas sobre o tema e plangjamento das atividades.

b) O marco 2 direciona-se a selecdo do tipo de produto e a elaboracéo
de esquema basico de idéias a serem inseridas no texto.

c) O marco 3 consiste no exame minucioso do protétipo do produto e o
fornecimento de mais contetdo.



d) O marco 4, ultima etapa, é constituido pelo exame final do produto
esbocado, realizando pequenas correcdes de texto e fazendo pequenos acrésci mos.
Ainda é necessaria uma ultimareuni&o dos participantes para aprovacao final do
produto a ser impresso.

Cadaum desses marcos pode |evar umaou mais reunides paraser cumprido.

Os estagios sdo os periodos com maior atividade do secretariado e ocorrem
entre a consecucgdo de um marco e outro. Por exemplo, entreomarco 2 e 3, 0
secretariado trabalha na elaboracdo do prototipo que sera apresentado aos partici-
pantes na M esa-redonda e entre os marcos 3 e 4, concentra esfor¢os na el aboracao
do produto.

Aposareunido final, os participantes estdo liberadoseaENAPiniciao
estagio de producdo do material (edicéo, formatacdo, revisao e impressao).
Encerradaaproducdo, terainicio adivulgacéo do produto.

Detalhes de L ogistica

Distribuicéo de documentos

Entre as reunifes, a secretariada M esa-redonda encaminharé por meio
eletronico alguns materiai s aos parti ci pantes. Esses documentos, a serem
tratados nas reunides futuras, serdo enviados no formato de arquivo PDF, que
mantém aformatacéo original do documento. Solicitamos verificar se o e-mail
informado esta correto. Caso 0 participante deseje receber os arquivos em outro
formato ou pelo correio, favor avisar aequipe daPesquisaENAP.

Despesas

As despesas com passagens, hospedagem e deslocamento até o local da
reuni 8o ndo serdo cobertas pela ENAP, devendo ser pagas pela propriapessoa
ou pelasuainstituicdo de origem. Entretanto, para agueles que desejarem utilizar
o alojamento daENAP, adiériaseracortesia.

A estrutura de alojamento da ENAP compreende: 75 apartamentos equipados
com frigobar, telefone, armarios amplos, duas toal etes, roupas de cama e banho,
TV (hall do andar); 9 suites equipadas com frigobar, tel efone, armarios ampl os,
toalete, roupas de camae banho, TV e DVD.
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Para efetuar areserva:

E preciso que o participante solicite suareserva de alojamento paraa
Coordenagéo-Geral de Pesquisa pelo e-mail pesquisaenap@enap.gov.br ou
pelo telefone (61) 3445-7104 ou 3445-7110, informando ser convidado da
M esa-redonda de Pesquisa-A ¢éo.

Refeicoes

A ENAP ofereceralanche no interval o ou almoco aos participantes da
Mesa-redonda no diade cadareuni&o, por isso ressaltamos a necessidade
de confirmar sua presenca com antecedéncia.

Local e facilidades

A ENAPestalocalizadano final daAsa Sul, no Setor Policial, entrea
Policia Federal e o Corpo de Bombeiros. Suas instal acdes dispdem de
biblioteca, lanchonete, restaurante e alojamento. Para as reuni0es, podemos
disponibilizar projetores multi-midia, painéis e computadores. Paratanto,
solicitamos informar com antecedéncia a secretaria da M esa-redonda sobre
anecessi dade desses equipamentos.

Outrasinformacoes

A experiénciada ENAP em replicar ametodol ogia canadense € pioneira
no Brasil, mas o processo ja esta bem sedimento no pais de origem. Para
informacgdes adicionais e acesso a alguns produtos produzidos pelo CSPS,
sugerimos acessar: http://www.csps-efpc.gc.ca/Research/publications/
roundtable_e.html

A ENAP possui doislivros publicados na série M esa-redonda de Pesqui sa-
Acdo, ambosavendanalivrariadaEscolae com download gratuito no site.



Contatosda CoordenacadodaMRPA

pesquisaenap@enap.gov.br
Tel. (61) 3445-7104 / 3445-7110

Elisabete Ferrarezi
Coordenadorade Pesquisa- ENAP
elisabete.ferrarezi@enap.gov.br

Clarice Oliveira
Assessorade Pesquisa
clarice.oliveira@enap.gov.br

KarlaCampos
Assistente de Pesquisa
karla.campos@enap.gov.br
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Notas

! Essametodologiafoi desenvolvida pela Canada School of Public Service —
CSPS e, como parte de um projeto de cooperacéo de transferéncia de
tecnologiainstrucional, foi incorporada pela ENAP. O projeto teveinicio
em 2003, compreendendo atividades de transferéncia de diferentes
metodol ogias de aprendizagem e treinamento, contelldo dos cursos,
know-how, técnicas de pesquisa, intercambio de conhecimento e
seminariosinternacionais.





