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ESCOLA NACIONAL
DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

Em 2007, a Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP ratificou sua missdo de desenvolver
competéncias de servidores publicos para aumentar a capacidade de governo na gestédo das politicas
publicas e tracou novos desafios a serem enfrentados até 2010. Esses desafios sdo: consolidar-se
como referéncia na formacgéo de dirigentes; implementar de forma estratégica e inovadora a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal - PNDP; prospectar e disseminar conceitos e tecnologias
inovadoras de gestdo de politicas publicas; prospectar, construir e disseminar, interna e
externamente, tecnologias educacionais inovadoras; tornar-se escola de governo referéncia nacional
e internacional; e consolidar-se como uma organizacdo de aprendizagem.

A relevancia da capacitacéo é destacada pelo Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que criou
a PNDP. Em 2007, a ENAP tem papel de destaque no processo de implementacdo desta Politica,
uma vez que integra seu Comité Gestor e coordena o sistema de escolas governo da Unido.

As acles realizadas pela ENAP inserem-se no Programa Desenvolvimento de Competéncias em
Gestao Publica. Neste sentido, a ENAP desenvolve e oferece diversas oportunidades de capacitacéo
aos servidores, como cursos de curta e longa duracdo para gerentes; cursos presenciais e a
distancia; cursos e eventos internacionais orientados para quadros estratégicos; cursos de formagao
e aperfeicoamento de carreiras; especializagfes; seminarios e oficinas; além de realizar pesquisas e
eventos com o intuito de inovar e irradiar boas praticas na Administracao Publica.

Os produtos desenvolvidos pela ENAP tém por objetivo produzir impacto direto na qualidade das
acles finalisticas dos érgaos. A Escola realiza a capacitacdo dos servidores publicos de forma
integradora, tendo em conta a especificidade de cada tema, abordando os fundamentos que devem
embasar toda acdo publica, os quais se situam no campo da ética, da democracia e da justica social.

Neste ano de 2007, a Escola capacitou cerca de 26 mil servidores e efetuou melhorias constantes em
sua infra-estrutura e em seus processos de trabalho. Destacamos a seguir as principais realizagfes.
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Formacao Inicial, Aperfeicoamento
de Carreiras e Especializacao

FORMACAO INICIAL

A ENAP tem por atribuicdo realizar o curso de formacéo inicial para as carreiras de Analista de
Planejamento e de Orcamento - APO e de Especialista em Politicas Publicas e Gestédo
Governamental - EPPGG. Esses cursos constituem a segunda etapa do concurso publico para
ingresso nessas carreiras e enquadram-se no ambito da politica de selegéo e preparagdo de quadros
para ingresso na Administragdo Publica Federal, estabelecida pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — MP. Foram realizadas duas turmas, conforme descrito na Tabela I.

Tabela I: Cursos de Formagédo para EPPGG e APO — 200 7

Carreiras N° de Turmas N° de Matriculados21 Carga Horaria
APO | 1 | 24 | 452
EPPGG | 1 | 75 | 450
TOTAL 2 99 902

CURSOS DE APERFEICOAMENTO

O Programa Permanente de Aperfeicoamento de Especialistas em Politicas Publicas e Gestao
Governamental (EPPGG), requisito necessario para promocdo na carreira e para atender as
exigéncias legais dispostas no Decreto 5.176, de 10 de agosto de 2004, tem por objetivo oferecer aos
participantes marcos de referéncia conceituais e aplicados que possibilitem o aprimoramento de
competéncias necessdrias para o seu desenvolvimento profissional e o enfrentamento dos desafios
de melhoria continua e inovagao, colocados para a Administragcao Publica Federal.

O programa passou a ser oferecido, a partir de 2006, de forma modular, garantindo ao EPPGG um
amplo campo de escolhas tematicas e periodos de realizagédo, além de permitir que o profissional
compatibilize seus momentos formativos e agenda de trabalho. Foram realizados, conforme Tabela Il,
18 cursos no ano de 2007, para 29 turmas, com 30 horas cada uma, nos turnos manha, tarde e noite,
alcancando-se um nimero de 1011 matriculas.

Tabela II: Disciplinas do Aperfeicoamento de EPPGG - 2007

Disciplina N° de e
Turmas Matriculados

Estratégias de Negociacéo | 04 141
Tépicos Especiais em Gestdo Publica | 01 29
Topicos Especiais em Gestdo Publica Il 01 32
Gestéo de Projetos no Setor Publico I-PMI 02 68
Gestédo Orgamentaria Publica | 02 75
Tépicos Especiais em Gestao Publica Il 01 35
Gestéo de Contratos, Convénios e Parcerias no Setor Publico | 03 107
Indicadores Sociais em Politicas Publicas | 02 75
Elaboracédo e Analise de Cenérios | 01 37
Tépicos Especiais em Defesa da Concorréncia | 02 51
Estudo de Caso em Politicas Publicas | 01 35
Planejamento no Setor Publico Il - ZOPP e Marco Légico 01 33
Topicos Especia[s em Estado, Economia e Sociedade I: Cidadania e Politicas 02 67
de Seguranca Publica

21 Os concursos de APO e EPPGG, realizados em 2006, preencheram 23 e 74 vagas, respectivamente. Contudo, houve dois
concursados remanescentes que regularizaram suas situagées em 2007, aumentando o nimero de formandos nas 2 turmas.
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L N° de N° de
Disciplina

Turmas Matriculados

Indicadores Sociais em Politicas Publicas Il: Técnicas Quantitativas Basicas

para Andlise de Dados 01 40
Topicos Especiais em Regulagao | 02 72
Gestédo de Pessoas no Setor Publico I: Gestao por Competéncias 01 28
Tépicos Especiais em Gestdo Publica IV 01 41
Avaliacéo de Politicas e Programas Publicos - A Experiéncia Internacional 01 45
TOTAL 29 1011

Também foram realizados para outros 6rgaos os seguintes cursos: Curso Integrado de Convénios e
Licitacdes para Servidores do Ministério do Desenvolvimento Agrario e de Instituicbes Parceiras
Estaduais; Oficina Formacdo de Professores para a Diversidade — Ministério da Educacédo -
MEC/SECAD (que antecipa um amplo projeto de capacitacao de servidores em avaliagdo de politicas
publicas de diversidade na educacgédo); Oficina Modelos e Metodologia de Avaliacdo de Programas e
Politicas Publicas; Oficina Avaliacdo da Acdo Publica na Area Ambiental e do Desenvolvimento
Sustentavel; Oficina de Validacdo de Contelidos e Curso de Formacao de Multiplicadores, estes dois
ultimos no ambito do acordo firmado entre ENAP e Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome — MDS e que prevé uma substantiva participacdo da Escola, ndo sé na oferta de cursos,
como também na superviséo e coordenacao de uma rede descentralizada de formacéo, que envolve
10 instituicbes de ensino, além da capacitacdo, em 2008, de 1.600 gerentes sociais de estados e
municipios.

Tabela IlI: Cursos de Aperfeicoamento — 2007

Curso N° de N° de Carga
Turmas Matriculados Horaria
Aperfeicoamento de EPPGG 29 1011 870
Curso Integrado de Convénios e Licita¢gBes para Servidores do
Ministério do Desenvolvimento Agrario e de Instituicbes Parceiras 1 48 40
Estaduais
Oficina Formacao de Professores para a Diversidade — MEC/SECAD 1 33 16
Oficina Modelos e Metodologia de Avaliacao de Programas e Politicas
P . 1 28 16
Publicas — EuroBrasil
Oficina Avaliacéo da Ac&o Publica na Area Ambiental e do
X ; ; 1 33 16
Desenvolvimento Sustentdvel — EuroBrasil
TOTAL 33 1153 958

CURSOS DE ESPECIALIZACAO

O processo de continua melhoria da qualidade dos cursos de especializacdo ofertados pela ENAP é
comprovado por diversos fatores, como o aumento da demanda de cursos sob medida por parte dos
Orgados publicos, a maior concorréncia no processo de selecédo para as especializacdes abertas e os
credenciamentos do Ministério da Educacao — MEC, obtidos pela ENAP inicialmente para oferecer o
curso de Especializacdo em Gestao Publica em nivel de Pés-Graduacao Lato Sensu (Portaria MEC
n° 3.885, de 18/12/2003) e, a partir de 2005, para ofertar outros cursos em nivel de pés-graduacao
em todas as suas areas de competéncia (Portaria MEC n° 11, de 04/01/2005).

Curso de Especializacdo em Gestdo Publica — EGP: nesse ano, a organizagao curricular do Curso
de Especializacdo em Gestdo Publica foi reformulada a partir da analise das avaliagbes de reacao
dos concluintes, das observagdes dos professores e da analise da propria coordenagao do curso. Os
objetivos deste curso sao: contribuir para a formacgéo de servidores da Administragdo Publica Federal
na area da gestdo publica; oferecer oportunidade de aperfeicoamento de sua formacao inicial,
estimular a reflexdo critica e o debate na pratica do Servico Publico e contribuir para a elevacdo dos
padrdes de eficiéncia, eficacia e efetividade da Gestao Publica. Confere, mediante as exigéncias
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académicas do Programa, o grau de Especialista em Gestdo Publica. No ano de 2007, realizou-se o
processo seletivo para a turma de 2008, que contou com 299 inscritos disputando 35 vagas. As
matriculas ocorrerdo em 2008.

Curso de Gestdo de Pessoas no Servico Puablico : em 2007, iniciou-se a primeira turma do Curso
de Especializacdo em Gestdo de Pessoas no Servigo Publico, desenhado sob medida por solicitagao
do Comité Gestor da PNDP. O objetivo deste curso é formar profissionais para atuarem no
desenvolvimento de pessoal, capacitando-os a discutirem a realidade da gestdo de pessoas por
competéncias e seus impactos sobre a politica de recursos humanos na Administracdo Publica.
Confere, mediante as exigéncias académicas do Programa, o grau de Especialista em Gestédo de
Pessoas no Servico Publico. Segundo critérios definidos pelo Comité Gestor da PNDP, foram
oferecidas 35 vagas e a carga-horaria estabelecida é de 360 horas-aula. Apés o processo de selecéo,
foram matriculados 32 servidores.

Curso de Especializacdo em Politicas Publicas da Ed  ucac¢édo com Enfase em Monitoramento e
Avaliacdo — MPA: iniciado em 2006, este curso foi elaborado sob medida para o Ministério da
Educagdo — MEC e tem como objetivo: incrementar conhecimentos especificos acerca do ciclo das
politicas publicas e suas etapas (agenda, formulagdo, implementagdo, avaliacdo/monitoramento),
contribuindo para a disseminacado da cultura de avaliacdo de programas e projetos, por intermédio da
formacao de profissionais com capacidade teérico-analitica e operacional para demandar, negociar e
gerir projetos de avaliagdo e monitoramento de programas da area educacional. Confere, mediante
as exigéncias académicas do Programa, o grau de Especialista em Politicas Publicas da Educacao
com Enfase em Monitoramento e Avaliacdo. Foram oferecidas 36 vagas e a carga-horaria
estabelecida é de 428 horas-aula. O curso sera finalizado em 2008.

Curso de Especializacdo em Gestao de Instituicbes P Ublicas de Ensino Superior:  curso
desenhado sob medida para a Universidade Federal do Amazonas, com 0s objetivos de: ampliar o
conhecimento e a compreensao da gestédo de instituicdes publicas de ensino superior, aperfeicoando
habilidades técnicas, humanas e gerenciais, de modo a capacitar o profissional a diagnosticar e
fomentar mudancas em suas respectivas areas de atuacao; e proporcionar uma visao sistémica das
diferentes areas que compdem a gestdo de uma instituicdo publica de ensino superior. Confere,
mediante as exigéncias académicas do Programa, o grau de Especialista em Gestao de Instituicdes
Publicas de Ensino Superior. O curso teve 360 horas-aula e, em 2008, sera finalizado com a entrega
das monografias.

Curso de Especializacdo em Planejamento e Gestdo Es tratégicos no Setor Publico: o rganizado
sob demanda do Ministério da Justi¢a, o curso teve como objetivo: capacitar os alunos para aplicar os
conhecimentos tedricos e praticos aprendidos nas atividades de planejamento e gestao estratégicos
de politicas e programas do Ministério e entidades vinculadas, qualificando a acao federal nessas
areas especificas de politicas publicas. Confere, mediante as exigéncias académicas do Programa, o
grau de Especialista em Planejamento e Gestao Estratégicos no Setor Publico. O curso teve 388
horas-aula e 28 concluintes em 2007.

Tabela IV: Cursos de Especializa¢éo — 2007

Curso N° de N° de Carga
Turmas Matriculados Horéria

Especializagdo em Gestao Publica* 2 65 840**
Especializagdo em Gestao de Pessoas no Servi¢o Publico* 1 32 360
Especializacéio em Politicas Publicas da Educacéo com Enfase em 1 36 428
Monitoramento e Avaliacdo — MPA*
Especializagdo em Gestao de Instituicdes Publicas de Ensino 1 35 360
Superior - UFAM*
Especializagdo em Planejamento e Gestao Estratégicos no Setor

o 1 30 388
Publico - MJ
TOTAL 06 187 2.376

Obs: os numeros correspondem a matriculados sem destaque orcamentario. Em 2007, foram realizadas 32 matriculas no
Curso de Especializacdo em Gestdo de Pessoas no Servico Publico. As matriculas dos demais cursos de especializagao
ocorreram no ano de 2006.

* Cursos em andamento.

** Cada turma possui carga horaria de 420 horas-aula.
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Desenvolvimento Gerencial para a
Administracado Piblica

As atividades voltadas a capacitacdo técnica e gerencial continuada de servidores publicos
compreendem o0s cursos regulares presenciais e a distancia, além dos cursos sob medida,
desenvolvidos com contelidos voltados para demandas especificas de instituicbes publicas. Ha
também outros eventos de aprendizagem, como os Cafés com Debate, seminéarios e oficinas. Sao
atividades voltadas a atualizacdo permanente dos servidores para responder de forma eficaz as
demandas de governo. Visam também preparar dirigentes para gerir politicas publicas e desenvolver
instrumentos necessarios a sua implantacao.

PROGRAMAS DE CAPACITACAO

Em 2007, a ENAP ofereceu quatro Programas: Programa de Capacitagcdo em Gestdo de Pessoas,
Programa de Capacitacdo em Logistica Publica, Programa de Capacitacdo em Gestdo Orcamentaria
e o Programa de Desenvolvimento de Gerentes Operacionais e Supervisores — DGOS. Estes
Programas relnem cursos que podem ser realizados isolados ou sequencialmente, permitindo aos
servidores uma visao sistémica do processo de trabalho por intermédio da capacitacdo. A proposta
dos Programas € fornecer as organizagcdes publicas um sistema de capacitacdo modular, que
favoreca o treinamento de acordo com as necessidades e a disponibilidade de tempo dos servidores
e de suas chefias, mesclando as modalidades de ensino presencial e a distdncia. A consolidagéo da
experiéncia da articulagao de cursos em programas € resultado da preocupacao da ENAP em pensar
a capacitacdo dos servidores de forma complementar e integrada.

Na Tabela V constam os numeros das capacitagdes em desenvolvimento gerencial realizadas pela
ENAP em 2007:

Tabela V: Cursos de capacitagdo em desenvolvimento g  erencial — 2007

. Ne° de Concluintes*
Modalidades de Cursos = ———
Presenciais  a Distancia

CURSOS REGULARES 4.133 18.022
Programa de Capacitacdo em Gestédo de Pessoas 642 3.261
Programa de Capacitagdo em Gestao da Logistica Publica 1.812 2.252
Programa de Capacitacdo em Gestdo Orcamentaria - 384
Programa de Desenvolvimento de Gerentes Operacionais e Supervisores - DGOS 92 -
Outros Cursos Regulares 1.587 12.125
PROGRAMA DE PARCERIAS ** 2.111 155
NOVOS PROJETOS 1.003

OUTROS EVENTOS DE APRENDIZAGEM 973 -
Cursos Sob Medida 277 -
Café com Debate 188 -
Seminarios (de Pesquisa e Rede de Escolas) 108 -
Oficinas 400 -
Subtotais 8.220 18.177
TOTAL 26.397

* 0 nimero de concluintes informado nédo considera os capacitados com destaques orcamentarios.
** cursos regulares da ENAP oferecidos pelas escolas parceiras AGANP, EGOVMS, ENCE/IBGE, FESC, FESP, FUNDAJ,
UNIR e UFPA.

PROGRAMA DE CAPACITACAO EM GESTAO DE PESSOAS

O Programa de Capacitacdo em Gestdo de Pessoas, desenvolvido pela ENAP em parceria com a
Secretaria de Recursos Humanos — SRH/MP, é constituido por 9 cursos. Apresenta-se como uma

217



oportunidade para os servidores publicos, particularmente os Coordenadores-Gerais e demais
coordenadores de recursos humanos das organizagbes publicas, refletirem sobre as principais
guestdes e desafios que sdo postos atualmente para o desenvolvimento de competéncias no setor
publico em um contexto de forte demanda por politicas publicas eficazes e servicos de qualidade. O
Programa permite aos participantes conhecer e exercitar a aplicacdo de instrumentos de gestédo na
area de pessoal.

No ano de 2007, o Programa capacitou 3.903 servidores em turmas presenciais abertas, dentro e fora
de Brasilia, e em turmas a distancia, em todas as regides do Pais.

Buscando atender a diretriz da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal — PNDP, referente
ao fortalecimento das areas de recursos humanos nos dois primeiros anos de vigéncia do Decreto n°
5.707/06, a ENAP ofertou duas turmas da Oficina de Metodologia de Mapeamento de Competéncias,
com a participacao de 26 servidores. A oficina objetivou dar referéncias metodolégicas e técnicas da
nova abordagem de competéncias e embasar o mapeamento de competéncias para o diagndstico de
necessidades de capacitacao dos drgaos. Articulada a esta iniciativa também foi realizada uma turma
do Curso de Didatica para Facilitadores, no intuito de orientar pedagogicamente a atuacao dos
facilitadores da referida oficina. Nesta oficina foram capacitados 53 servidores de 29 6rgaos publicos.

PROGRAMA DE CAPACITACAO EM GESTAO DA LOGISTICA PUBL ICA

O Programa de Capacitacdo de Logistica Publica é constituido de 9 cursos, com o objetivo de
oferecer aos técnicos que atuam na area, a oportunidade de refletir sobre a gestdo da logistica
publica e suas relagdes com as macro-fungbes da organizacdo, em particular o planejamento e a
gestdo de suprimentos, conhecendo e aplicando instrumentos que potencializem a eficiéncia, a
eficacia e a efetividade dos processos de trabalho nessa area, com vistas a melhoria do gasto publico
no campo da logistica. Em 2007, o Programa capacitou 1.812 servidores, em cursos regulares
presenciais, com carga horaria total de 1.496 horas e 2.252 servidores em cursos a distancia.

PROGRAMA DE CAPACITACAO EM GESTAO ORCAMENTARIA

O Programa de Capacitacdo em Gestdo Orcamentaria é dirigido aos servidores publicos federais que
atuam em rotinas de administrag&o orcamentaria ou que necessitam de conhecimentos nessa area. E
composto por 10 cursos, com carga horaria total de 75 horas. Em 2007, apenas o curso “Orgamento
Puablico: elaboracdo e execucdo”, na modalidade a distancia, foi oferecido, com carga horaria de 35
horas para 384 servidores.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE GERENTES OPERACIONAI S — DGOS

O Programa de Desenvolvimento de Gerentes Operacionais e Supervisores — DGOS € um curso
desenvolvido pela ENAP, dirigido ao gerente operacional e intermediario, que tem o papel de atuar
como educador, facilitador e provedor de informagdes e recursos junto a sua equipe, buscando
resultados mensuraveis na execucéo das atividades sob sua responsabilidade.

O Programa tem como premissa promover a valorizacao do servidor que ocupa funcdo gerencial ou
de supervisdo, por meio do aperfeicoamento das suas competéncias de forma integrada. E
desenvolvido em médulos presenciais e grupos de aprendizagem, tendo sido revisado neste ano,
constituindo-se de 6 modulos presenciais e um grupo de aprendizagem previsto em seu final,
perfazendo um total de 148 horas.

Em 2007, foram realizadas quatro turmas do curso regular presencial, na nova versdo, com carga
horéria total de 584 horas e totalizando 92 concluintes.

PROGRAMA DE PARCERIAS

Este Programa visa proporcionar aos servidores publicos lotados em 6rgdos situados fora do Distrito
Federal a oportunidade de participar dos cursos regulares da ENAP, ampliar a atuacdo da Escola em
territdrio nacional mediante a difusdo dos cursos de educacgéo continuada, viabilizar, ao menor custo,
os cursos da ENAP as organizagbes publicas que se encontram fora de Brasilia, promover o
intercambio de conhecimentos e experiéncias entre entidades publicas que se dedicam a capacitacédo
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de servidores publicos e potencializar os esforcos que resultam na geracdo de conhecimentos,
tecnologias e metodologias de ensino e pesquisa voltadas para os temas das politicas publicas e da
gestdo governamental.

Em 2007, foram capacitados 2.266 servidores em 8 estados com o apoio de 8 instituicdes parceiras.
A Tabela VI elenca as instituicdes parceiras e os resultados alcancados em 2007.

Tabela VI - Instituicdes Parceiras — 2007

Alunos Capacitados

Instituicbes Estado Cursos Cursos a
Presenciais Distancia

Agéncia Goiana de Administracéo e Negdcios Publicos - AGANP GO 371 7
Escola de Governo do Mato Grosso do Sul - EGOVMS MS 98 53
Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas — ENCE/IBGE MG e RJ 369 52
Fundacéo Educacional Sao Carlos — FESC SP 108 13
Fundacéo Escola de Servigo Publico — FESP RJ 312 0
Fundacéo Joaquim Nabuco — FUNDAJ PE 155
Universidade Federal de Ronddnia — UNIR RO 84 0
Universidade Federal do Para — UFPA PA 614 29
Subtotal 2.111 155
TOTAL 2.266

DEMAIS CURSOS DE EDUCACAO CONTINUADA

Os cursos de educagdo continuada séo cursos regulares oferecidos pela ENAP com a finalidade de
desenvolver competéncias dos servidores, aumentando a capacidade de governo na gestdo de
politicas publicas e visando ao aprimoramento profissional e pessoal de servidores publicos. Os
cursos séo oferecidos em ambas as modalidades, presencial e a distancia, tanto em turmas abertas,
onde servidores de varios 6rgaos publicos se inscrevem individualmente, como também em turmas
fechadas, onde as instituicdes publicas solicitam turmas exclusivamente para seus funcionarios.

Em 2007, foram capacitados 1.587 servidores em cursos presenciais, nos seguintes temas: Analise e
Melhoria de Processos, Convénios e Termos de Parceria: elaboragcdo e acompanhamento,
Elaboracgéo de Indicadores de Desempenho Institucional, Gestdo de Contratos de Terceirizagédo e de
Prestacdo de Servicos, Planejamento Estratégico, PPA: Elaboracdo do Plano e Gestdo por
Programa, Lideranca e Gerenciamento, Elaboracdo de Projetos, Elaboracdo e Gerenciamento de
Projetos, Gerenciamento de Projetos, Gestdo Orgcamentaria e Financeira, Lei de Responsabilidade
Fiscal, Lideranca Reflexdo e Acdo, Planejamento Estratégico, Melhoria da Geréncia Publica e
Didatica para Facilitadores de Aprendizagem.

CURSOS SOB MEDIDA

Sao eventos especificos e de natureza diversa, elaborados sob medida pela ENAP para as
instituicGes publicas, objetivando a difusdo do conhecimento sobre a administracdo publica e seus
processos, programas e projetos governamentais, atendendo, assim, a necessidade de capacitagédo
gerencial da instituicdo requisitante.

Nesta modalidade, foram contabilizados neste ano os cursos formatados para atender ao Projeto de

Formacdo de Professores colaboradores da ENAP. Em 2007, foram realizadas 12 turmas de cursos
sob medida, conforme Tabela VII:
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Tabela VII — Resultados dos Cursos sob Medida — 200 7

Curso / Orgdo con'\(l:oll?iﬁte
Capacitacdo de Instrutores — Programa DGOS — Médulo | 10
Capacitacao de Instrutores - Programa DGOS - Modulo Il 6
Capacitacao de Instrutores — Programa DGOS — Maodulo |1l 10
Capacitacdo de Instrutores — Programa DGOS — Médulo IV 06
Capacitacéo de Instrutores — Programa DGOS — Mddulo V 16
Capacitacao de Instrutores — Programa DGOS — Médulo VI 12
Gest#o da Etica. Instituicdo: Comisséo da Etica Publica 118
SE(SBtéo de contratos de terceirizagdo e de prestacédo de servicos — Hospital das Clinicas da 18
Oficina de Metodologia de Mapeamento de Competéncias - Formacao de Formadores 12
Planejamento Estratégico - turma 1 - Secretaria da Receita Federal do Brasil 23
Planejamento Estratégico - turma 2 - Secretaria da Receita Federal do Brasil 24
Planejamento Estratégico - turma 3 - Secretaria Receita Federal do Brasil 22
TOTAL 277

EDUCACAO A DISTANCIA

A educacao a distancia é um relevante instrumento para o cumprimento da missdo da ENAP. Além
de viabilizar a difusdo do conhecimento em um espaco geografico mais amplo que aquele permitido
pela educacédo presencial, € possivel, com a adocdo dessa estratégia de ensino, otimizar recursos no
sentido de promover ganhos estratégicos para o Governo brasileiro no que diz respeito a melhor
qualificagdo dos servidores publicos.

Sendo assim, na sua politica de ampliacdo de oportunidades de capacitagdo, a ENAP obteve grandes
avancos na area de educacdo a distancia. Em 2007, a Escola Virtual da ENAP capacitou
gratuitamente 18.177 servidores em 26 opc¢Bes de cursos ministrados em ambiente virtual, que
incluem a realizagdo de exercicios de fixagdo, a participacdo em foruns e chats e a assisténcia de
tutores para esclarecimento de dividas.

Dos cursos ofertados, mereceu especial destaque o curso “Atendimento ao Cidaddo”, que capacitou
2.504 servidores, sendo 368 deles em turmas exclusivas solicitadas por instituicbes que tém contato
direto com o cidadao, como o INSS e o Ministério do Trabalho. O curso contou com comunidade
virtual especifica mediada por técnicos do Ministério do Trabalho e do Emprego e teve a adesédo
voluntaria de 289 servidores nos debates em formato virtual. Mereceram também destaque, o0s cursos
“Etica e Servico Publico” e “Legislacdo Aplicada a Logistica de Suprimentos — Leis 8.666/93 e
10.520/02", que capacitaram, respectivamente, 2.297 e 2.252 servidores em todo o Brasil, nas trés
esferas de governo.

Em 2007 foi dada continuidade a acdo formativa dos quadros de tutores da ENAP e de outras
instituicbes com a oferta de duas turmas do curso “Capacitacdo de Tutores para Cursos na
Modalidade de Ensino a Distancia”, com um total de 103 novos colaboradores capacitados. Atenta ao
papel da ENAP estipulado pelo Decreto 5.707/2006, a Escola coordenou discusséo sobre educacéo a
distancia e publicou em 2007 o livro “Educacéo a Distancia em Organizac¢des Publicas”, distribuindo-o
gratuitamente para todas as Escolas de Governo e disponibilizando-o em seu sitio eletrénico para
download. Publicou, também, artigos sobre o tema na Revista do Servi¢co Publico.

CAFES COM DEBATE

A ENAP também capacitou servidores por meio da promoc¢éo do Café com Debate, uma iniciativa que
buscou fortalecer a Escola como um espaco de reflexdo e debate sobre temas relevantes da
Administracdo Publica. S8o autoridades e responsaveis por programas do Governo Federal,
especialistas e académicos que debatem temas de sua area de atuacdo com o publico presente,
executivos, gerentes e assessores do Governo Federal.
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Em 2007, foram realizados 4 encontros para um publico total de 188 pessoas, nos quais foram
debatidos os seguintes temas:

» Observatério da competitividade e inovagdo — Glauco Arbix, Professor do departamento de
sociologia da USP;

= Por que discutir sobre divisdo sexual do trabalho: desafios a enfrentar — Helena Hirata,
Pesquisadora CNRS e MAGE/Franca.

= Lideranca feminina no servico publico — Linda McLoughlin, Diretora da empresa Linda
McLoughlin LeadershipWorks;

= Os 15 anos das arvores do conhecimento — Michel Authier, ex-professor da Universidade de
Paris e Rogério Santanna, Secretario de Logistica e Tecnologia da Informacéo do MP.

OFICINAS

As oficinas séo realizadas sob medida para as instituicdes publicas federais, visando a elaboracao de
planos e acfes para a implantacdo de programas e projetos governamentais. Em 2007, foram
realizadas 35 oficinas, com um total de 400 participantes. Dessas oficinas, 12 referiram-se a
Planejamento Estratégico, que tém por objetivo definir politicas e estratégias para a elaboracao e
implantagdo do plano estratégico de cada instituicdo. O publico-alvo das oficinas de Planejamento
Estratégico é formado por dirigentes e suas equipes dos diversos orgaos publicos federais e, em
2007, totalizou 99 participantes, incluindo o Ministério do Desenvolvimento Social, Presidéncia da
Republica, Secretaria Especial dos Direitos Humanos, Ministério das Cidades, Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestédo e ENAP.

NOVOS PROJETOS

Curso Papel do Gerente na Gestdo do Desempenho de E  quipe e Curso Gestdo Integrada de
Recursos - Originalmente desenvolvidos pela Escola Canadense do Servico Publico — CSPS e
financiados pela Agéncia Canadense de Desenvolvimento Internacional — CIDA, tais cursos foram
adaptados pela ENAP no ambito do Projeto de Transferéncia Tecnologica “Parceria para a
Exceléncia da Gestdo no Setor Publico”, observando-se a adequacdo dos conteldos a realidade
brasileira. O curso que abordou o papel do gerente contou com trés turmas de validacdo nos meses
de abril, maio e junho, tendo 43 servidores capacitados.

Projeto EUROBRASIL 2000 - Missdo Linda McLoughlin - No &mbito do Projeto Eurobrasil 2000,
foram realizados dois novos projetos com a participacao da especialista irlandesa Linda McLoughlin,
no periodo de 24 a 28 de setembro de 2007: o Seminario Usando a Aprendizagem Experiencial no
Desenvolvimento de Executivos, que contou com a presenca de 23 servidores, e a oficina
Desenvolvendo Competéncias de Lideranga, que reuniu 20 participantes.

Programa de Desenvolvimento Gerencial do INMETRO e do DEST - Em consonancia com a
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal — PNDP, foram definidas diretrizes para elaboragéo
de programas de capacitacdo baseados no mapeamento de competéncias, destinados ao
desenvolvimento de lideranca do corpo gerencial do Inmetro e ao aperfeicoamento da atuacdo dos
Conselheiros de Administracdo representantes do MP nas empresas estatais, a pedido do
Departamento de Coordenacao e Governan¢a das Empresas Estatais - DEST.

Programa de Desenvolvimento Gerencial da ANVISA - O Programa foi concebido pela ENAP,
tendo como base as diretrizes estabelecidas pela Geréncia Geral de Recursos Humanos da Agéncia
a partir do mapeamento de competéncias e da definigcdo de perfis dos gestores nos niveis estratégico
e intermediario. O Programa foi desenhado com uma carga horaria total de 122 horas divididas em 4
modulos tematicos (Visdo Estratégica, Gestdo da Mudancga, Gestdo de Resultados, Gestdo de
Pessoas) e um tema transversal (Etica). Esses mddulos foram estruturados para abarcar cursos e
palestras, e foram implementados no segundo semestre de 2007, capacitando 110 gestores, dentre
diretores, diretores adjuntos, gerentes, coordenadores e chefes de unidades da Agéncia em Brasilia.
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Difusao de Conhecimento em Gestao Publica

PESQUISAS

Em 2007, a ENAP realizou as trés pesquisas detalhadas a seguir, sendo que as duas Ultimas ainda
se encontram em andamento:

Pesquisa sobre a trajetéria do Concurso Inovacao na Gestéo Publica Federal de 1996 a 2006.

= Objetivo: analisar, em carater exploratério, em que medida as mudancas incidentes sobre a
normatizacdo, o contelldo das inovacdes e a participacdo dos Orgdos federais, ocorridas
durante a trajetéria do Concurso, vinculam-se a transformacfes no ambito politico-
administrativo do Estado brasileiro e nas caracteristicas da gestdo publica.

= Resultados: o levantamento e a tabulacdo dos dados foram realizados de abril a junho de
2007, dando origem a um estudo apresentado no Xl Congresso Internacional do CLAD,
realizado em Santo Domingo, em outubro de 2007. Em fase de publicacio no CADERNO
ENAP 32.

Pesquisa sobre a sustentabilidade das iniciativas i novadoras premiadas pelo Concurso
Inovacao na Gestdo Publica Federal de 1996 a 2006.

= Obijetivo: avaliar os resultados do Concurso Inovagédo na Gestdo Publica Federal, realizando
a analise da sustentabilidade, nas instituicdes de origem, das inova¢ces premiadas nas 11
edicBes do Concurso e os fatores responsaveis por esta continuidade.

= Resultados: concluida a primeira parte da pesquisa, com levantamento bibliogréafico,
recadastramento de iniciativas e elaboragdo de questionario, o qual se encontra em fase de
aplicacéo.

Pesquisa sobre a disseminacao de iniciativas inovad oras premiadas no Concurso Inovacdo na
Gestao Publica Federal de 1996 a 2006.

=  Objetivo: avaliar os impactos do Concurso Inovacdo na Gestdo Publica Federal, realizando
analise do grau de disseminacdo das experiéncias premiadas nas onze edi¢des, para outros
Orgédos publicos e dos fatores responsaveis pela propagacao das inovacgdes.

= Resultados: concluida a primeira parte da pesquisa, composta de levantamento bibliografico
e definicho de amostra e iniciou a segunda parte, que compreende a realizacdo de 30
entrevistas com responsaveis pelas iniciativas nos érgéos premiados.

PUBLICACOES ENAP E BIBLIOTECA

No tocante a difusdo de conhecimento e metodologias, a ENAP produz a série “Cadernos ENAP”,
publicacdo ndo periédica que busca difundir relatérios de pesquisa para a Administracdo Publica
Federal, e a “Revista do Servico Publico — RSP”, periédico editado desde 1937 que visa disseminar
conhecimento sobre a gestdo de politicas publicas e estimular a reflexdo, o debate e o
desenvolvimento de servidores e sua interacdo com a cidadania. Ambas as publicagbes visam
estimular a producéo intelectual nos temas relacionados as atividades e agGes da ENAP.

Em 2007, foram publicadas duas RSP e a edi¢cdo especial de comemoragdo dos 70 anos de
lancamento da Revista. Nesse ano, foram lancados também os seguintes livros: Coletaneas de
politicas publicas, Coletaneas de planejamento e orcamento, Governar em Rede: o0 novo formato do
setor publico, de Stephen Goldsmith e Willian D. Eggers e Educacdo a Distancia em organizacdes
publicas — Mesa redonda de pesquisa-agéao.

A ENAP produziu e revisou a pesquisa Concurso Inovacao na Gestao Publica Federal: andlise de
uma trajetoria (1996-2006), que constituira a publicagdo Cadernos ENAP n. 32, a reimpresséo do livro
Mesa-redonda de pesquisa-acdo sobre Gestdo de Competéncias e a publicagcdo do livro Acdes
premiadas no 11° Concurso Inovacéo na Gestédo Publica Federal.
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Em adicao as publicagcbes regulares da ENAP e os livros produzidos pela indicagdo colegiada da
Comisséo Editorial, a Escola desenvolveu outras atividades de disseminag¢do de conhecimento em
Gestéo Publica, tais como:

= producdo e filmagem de 6 entrevistas com especialistas internacionais em educacdo a
distancia para producéo de spots de video para o sitio da ENAP;

= producdo, traducdo/versdo e revisdo do folder da ENAP em portugués, inglés, espanhol e
francés;

» traducdo e revisdo de 2 artigos e 1 material didatico do especialista Gilles Jeannot;

= producdo, degravacdo, traducdo e revisdo de entrevista com o0s especialistas franceses
Michel Authier e Bernard Perret para a Revista do Servigo Publico;

= producdo, degravacdo, traducao e revisdo de entrevista com a especialista irlandesa Linda
McLoughlin, além de traducéo e revisdo de materiais didaticos para os eventos Café com
Debate e oficinas da Escola.

Foram distribuidas 7.592 publicacdes da ENAP e realizados 99.707 downloads por meio do seu
respectivo sitio na internet (www.enap.gov.br). A viabilizacdo desse instrumento de consulta pela
internet ampliou o acesso aos servidores publicos e interessados nesse campo de conhecimento em
todo o territorio nacional e internacional. Nesse ano, novos investimentos foram realizados para tornar
a pagina eletrénica mais atraente e acessivel, contribuindo para a disseminacdo de conhecimentos e
para o autodesenvolvimento dos servidores publicos.

Além das publicacdes e de seu sitio na internet, outra ferramenta de disseminacdo de conhecimento
utilizada pela ENAP é a Biblioteca Graciliano Ramos, que, em 2007, deu continuidade ao projeto de
ampliacdo e atualizacdo de seu acervo bibliografico, possibilitando um maior nimero de pesquisas e
empréstimos. Foram adquiridos 171 livros, dentre esses, 94 sdo titulos nacionais e 77 sao
estrangeiros. Foram renovadas as assinaturas de 10 periddicos nacionais e esta em finalizacédo o
processo de contratacdo da assinatura de 54 periédicos estrangeiros.

CONCURSO INOVACAO NA GESTAO PUBLICA FEDERAL

O Concurso Inovagdo na Gestédo Publica Federal € promovido pela ENAP ha 12 anos e representa
um estimulo a disseminacdo de solucdes inovadoras em organizacdes do Governo Federal, que
tenham efetividade comprovada, com o objetivo de aumentar a governanca das politicas publicas e
promover o reconhecimento das equipes que atuam de forma criativa e pré-ativa em suas atividades.
Conta com a parceria com o MP, e com o0 apoio da Embaixada da Franca e da Cooperacao
Espanhola.

Em marcgo de 2007, ocorreu a premiacdo do 11° Concurso realizado no ano anterior, que permitiu aos
10 premiados realizarem cursos de capacitagcdo e visitas técnicas a instituicbes na Espanha e na
Franca proporcionadas pelos convénios de cooperacéo internacional da ENAP.

O 12° Concurso Inovagéo na Gestdo Publica Federal, realizado em 2007, teve 117 inscrigfes validas
entre 132 recebidas, representando um aumento de 100% em relacdo ao ano anterior. Essa edicao
foi reformulada, destacando-se a inclusdo de mais uma fase de avaliagdo das experiéncias com a
visita in loco, mudancas na ficha de inscrigdo, modificagdo dos critérios de selecdo, criacdo de
parametros (notas) para julgar os critérios de selecao, reducao das areas tematicas e inclusdo de um
prémio destaque de gestao de politicas publicas de inclusédo social.

O Comité Julgador selecionou as 20 finalistas, que receberam visita in loco pelo Comité Técnico,
composto por 10 especialistas em gestdo e politicas publicas e professores universitarios. Apés
avaliacdo do relatério da visita feito pelo Comité Técnico, o Comité Julgador reuniu-se para debater,
selecionar e classificar as 10 iniciativas que serdo premiadas em marco de 2008. As premiadas terdo
suas experiéncias lancadas em livro e serdo incluidas no Banco de Solugbes em 2008
(http://inovacao.enap.gov.br/).
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PREMIO OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO — OD M

Além do Concurso Inovacao, a partir de 2005, a ENAP passou a fazer parte da coordenacao técnica
qgue instituiu o Prémio “Objetivos de Desenvolvimento do Milénio — ODM”, uma iniciativa do
Movimento Nacional pela Cidadania e Solidariedade em parceria com o Governo Federal e o
Programa das Nac6es Unidas para o Desenvolvimento — PNUD. O objetivo é valorizar as iniciativas
de prefeituras e organizacbes em prol dos oito ODM, estabelecidos na Cupula do Milénio realizada
pela Organizacéo das Nac¢6es Unidas em 2000.

A ENAP, como Secretaria Executiva do Prémio, apdia a Secretaria Geral da Presidéncia da
Republica na viabilizagdo das atividades do Prémio e avaliagdo das praticas inscritas. Em 2007, a
Escola disponibilizou o formulario eletrbnico para as inscricdes e organizou 0 processo de
recebimento, avaliagdo e selecdo dos finalistas, que contou com a colaboragdo de especialistas de
diversos 6rgaos do Governo. No total, foram recebidas 1062 inscricdes de prefeituras e organizacdes.
Os vencedores do Prémio ODM Brasil 2007 serdo conhecidos em marco de 2008.

PARTICIPACOES E ORGANIZACOES DE SEMINARIOS EXTERNOS

Em 2007, a ENAP apoiou a realizacdo de diversos eventos voltados a discussdo de temas da
Administracdo Publica. Além dos eventos internacionais relacionados na Tabela VI, como a 12
Conferéncia da Rede de Institutos de Desenvolvimento Gerencial Africanos, o 7° Forum Global sobre
Reinvencdo do Governo e a coordenacdo dos Painéis sobre inovagdes e capacitacdo de dirigentes
no Centro Latino-americano de Administracéo para o Desenvolvimento - CLAD, destacam-se também
0s seguintes eventos realizados no Brasil: Férum Regional sobre Reinvencao do Governo na América
Latina, V Encontro Nacional de Dirigentes do SIPEC, Seminario INEP sobre Inovacdo em Gestao
Publica e Educacional, Seminério Desburocratizar e VI Forum Brasileiro sobre a Reforma do Estado.

Parcerias e Intercambios Nacionais e Internacionais

COOPERACAO INTERNACIONAL

A cooperacéo internacional desenvolvida pela ENAP caracteriza-se pela estreita articulacdo com os
projetos estratégicos da Escola, definidos no planejamento anual, pela prospeccao de conhecimentos
de ponta e experiéncias bem-sucedidas nas areas de reforma e modernizacdo do Estado no mundo,
pela captacdo de recursos externos para financiamento de projetos e atividades e pelo
estabelecimento de parcerias de exceléncia em nivel bilateral e multilateral.

Ao longo de 2007, as acdes de cooperacdo internacional desenvolvidas pela ENAP com o Canada,
Franca, Espanha e Unido Européia contribuiram ao fortalecimento institucional da Escola a medida
gue favorecem a capacitacdo de dirigentes e gerentes do Governo Federal em temas de ponta da
gestdo publica, bem como de seus quadros técnicos (pela internalizacdo de conhecimentos,
metodologias e tecnologias) e o desenvolvimento de novos produtos e servicos. As inovacdes
metodolégicas e tecnoldgicas favoreceram o desenvolvimento de novos produtos e servigos
prestados pela ENAP e concorreram & melhoria de praticas gerenciais no setor publico. E, ainda,
orientada pela busca de inovagéo, antecipacdo de tendéncias (papel de radar) e pelo trabalho em
rede.

Em 2007, deu-se continuidade aos projetos de cooperagdo internacional com instituicbes de
referéncia em administracdo publica da Franca e Espanha e com a Canada School of Public Service
— CSPS. A ENAP contou com a vinda de especialistas desses paises para ministrar cursos, conduzir
oficinas e ministrar palestras em eventos orientados para dirigentes e gerentes estratégicos do
Governo Federal brasileiro. Ademais, estes atores participaram de cursos e eventos de aprendizagem
no exterior, com vistas ao desenvolvimento de novas competéncias gerenciais que favorecam a
melhoria da gestéo publica.

No ambito do Projeto estabelecido com a Franca, foram realizadas atividades que fortaleceram a

perspectiva de cooperacdo e intercambio entre o Governo francés e a Presidéncia da Republica do
Brasil em 2008.
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Referente a Cooperagdo com a Espanha, foi iniciado em 2007, o Projeto denominado “Fortalecimento
da Gestéo de Politicas Publicas de Inclusdo Social do Governo Federal Brasileiro”, estabelecido entre
a ENAP, o Ministério da Previdéncia Social — MPS, o Ministério do Desenvolvimento Social — MDS e
0 MP, com o apoio da Agéncia Espanhola de Cooperacdo Internacional — AECI. O Projeto visa a
contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos de atendimento aos idosos, pessoas com
deficiéncia e beneficiarios dos sistemas da previdéncia e assisténcia social, prestados pelas redes
publicas e privadas sem fins lucrativos.

O Projeto “Parceria para Exceléncia da Gestdo no Setor Publico” firmado com a Canada School of
Public Service — CSPS foi encerrado em 2007. Um novo Projeto com a Escola canadense,
denominado “Desenvolvimento de Capacidade de Governanca”, foi recomendado para aprovacéo da
Ministra de Cooperacgéo Internacional do Canada. O referido Projeto serd coordenado pela ENAP e
contara com a participacdo de escolas de governo das cinco regides do Pais, do Ministério do
Desenvolvimento Social e das Secretarias Especiais da Presidéncia da Republica.

A ENAP estabeleceu a¢des com paises em desenvolvimento, em especial, atividades com o Instituto
Mercosul de Formacdo — IMEF, com a Rede de Institutos Nacionais de Administracdo Publica ou
Equivalentes dos Paises de Lingua Portuguesa — RINAPE, com a Escola Ibero-Americana de
Administracdo e Politicas Publicas — EIAPP e com o Férum de Didlogo india, Brasil e Africa do Sul —
IBAS. Ademais, foram encaminhadas & Escola demandas de cooperacdo com paises da Africa e
América Latina, tais como: Angola, Guiné-Bissau, Mocambique, Equador, Panama e Paraguai, as
guais estdo sendo analisadas para que se verifiqgue possibilidade de inicio em 2008.

No total, foram realizados 25 eventos, contando com 279 participantes e recebidas 4 delegacdes,
conforme demonstrado nas Tabelas VIl e IX.

Tabela VIl — Eventos Realizados no Ambito da Coope  ragéo Internacional — 2007

Eventos N° de Carga
Participantes Horaria
Cooperagédo Canada 174 307
Curso “The Art of Coaching: Developing Practical Competence in Coaching and 3 24
Leadership” na CSPS/ Canada
Curso “The courage to lead in the public service” na CSPS/ Canada 2 40
Curso “Leading for Results” na CSPS/ Canada 2 40
Seminario Internacional sobre Educagdo a Distancia na ENAP (atividade
organizada com o apoio da Agéncia Canadense para o Desenvolvimento 72 19
Internacional — CIDA, da Cooperacdo Espanhola e do Governo Francés)
Oficina “Modalidades Mistas de Aprendizagem” na ENAP 22 12
IntercAmbio de servidoras da ENAP na area de Educacéo a Distancia da CSPS/ 5 120
Canada
Misséo de servidoras da ENAP a CSPS /Canada: Participagdo em curso sobre
avaliacdo com foco em resultados, visitas técnicas a instituicGes canadenses de 2 40
exceléncia na area de avaliacéo e reunifes de trabalho
Evento de encerramento do Projeto Parceria para Exceléncia da Gest&o no Setor
S 41 3

Publico na ENAP
Reunido do Novo Projeto Desenvolvimento de Capacidades de Governanga na

28 9
ENAP
Cooperacéo Franca 80 159
Reunido com Embaixador da Franca e Assessores da Presidéncia da Republica

24 3
na ENAP
Curso Gestéo de Riscos na ENAP 42 15
Reunido com a Diretora do IGPDE na ENAP 8 3
Curso “Management in the public sector” na ENA / Franca 1 80
Curso “Cooperacao Internacional e Condugéo de Projetos” na ENA/ Franca 5 58
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Eventos N° de Carga
Participantes Horaria

Cooperagéo Espanha 18 338

Curso “Cooperacao Internacional e Desenvolvimento” organizado pela vice-reitoria

de Relac¢des Institucionais da Universidad Complutense de Madrid — UCM, no 1 9

ambito da Escuela Complutense Latinoamericana, em sua primeira edi¢do no

Brasil.

Reuni&o de avaliacdo da missao de servidores do Ministério da Previdéncia 15 02

Social, Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e ENAP a Espanha

Visita Técnica de servidora da ENAP as instituicdes espanholas: UNED, UOC, 1 20

INAP e CEDDET

1° Curso de Politicas Publicas para o Desenvolvimento Social — INAP/Espanha 200

Outras Atividades 292

Seminario-Oficina“La modernizacion de la funcién publica en Iberoamérica.

Experiencias de profesionalizacion y formacion” e Reunido Especial do Conselho 1 o4

Académico Assessor da Escola Iberoamericana de Administragdo e Politicas

Publicas em Havana - Cuba

Reunido de Trabalho do Comité Diretivo do Instituto MERCOSUL de Formagao-

s ) 1 8

IMEF em Montevidéu - Uruguai

7° Forum Global sobre Reinvengdo do Governo — Fomento da Confianga no 1 20

Governo em Viena - Austria

Primeira Conferéncia da Rede de Institutos de Desenvolvimento Gerencial 1 24

Africanos — AMDIN em Midrand - Africa do Sul

Oficina de Trabalho do Instituto Mercosul de Formagéo — IMEF em Montevidéu - 1 16

Uruguai

22 Reunido da Rede de Institutos Nacionais de Administragédo Publica e

Equivalentes — RINAPE e 5° Congresso Nacional de Administracao Publica em 1 20

Lisboa — Portugal

Seminario “Seminar on Public Personnel Administration for Middle Level Officials”, 1 160

em Téquio - Japado

TOTAL 279 1096
* Para a definicdo da carga horaria, foram consideradas 8 horas para cada dia da respectiva misséo.

Tabela IX —Delegacdes Recebidas no Ambito da Cooper  ac&o Internacional — 2007
~ : N° de

Delegac¢fes Recebidas delegacdes
Reunido com o Secretario Executivo da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa — 01
CPLP
Reunido com a Diretora Geral da Organizacao dos Estados do Caribe Oriental - OECO 01
Reunido com representantes do Panama 01
Reunido com a Diretora do Centro de Capacitagdo em Planejamento da Republica o1
Dominicana
TOTAL 04

A Escola deu continuidade também a parceria estabelecida com a Secretaria de Gestdo — MP para
execucao do Projeto EuroBrasil 2000 — Apoio a Modernizacdo do Aparelho do Estado, na area
tematica — Formacédo para o Servigo Publico — que visa contribuir para o fortalecimento institucional
da ENAP no que se refere ao aperfeicoamento dos seus produtos e servigos. Em 2007, essa parceria
viabilizou diversos eventos de aprendizagem, tais como cursos de aperfeicoamento, eventos da Rede
de Escola, Cafés com Debate e Novos Projetos, cujos resultados ja foram destacados neste relatério.
Por meio desta cooperacao, foi proporcionada a vinda de diversos professores europeus para
atividades/ cursos nas areas de gestdo de pessoas e de competéncias, formacao de dirigentes,

avaliacdo de politicas publicas e gestdo de conhecimento no setor publico.

Além disso, dirigentes da ENAP participaram de missao técnica na Europa, junto a representantes de
outras dez escolas de governo estaduais, integrantes da Rede Nacional de Escolas de Governo,

ocasido em que foram visitadas escolas de governo da Franca, Irlanda e Inglaterra.
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As atividades descritas foram de grande valia para o aperfeicoamento dos cursos e oficinas
oferecidos pela Escola, possibilitando a apropriagcdo de novos contetdos e metodologias de ensino,
além do intercambio de experiéncias em areas consideradas estratégicas pela Escola.

REDE NACIONAL DE ESCOLAS DE GOVERNO

Com o intuito de promover o compartilhamento de conhecimentos e de experiéncias sobre boas
praticas das escolas de governo, a ENAP iniciou, em 2003, a articulagdo de uma rede que hoje conta
com a participagdo de 91 instituicbes federais, estaduais e municipais, além de centros de
capacitacao para servidores publicos localizados em universidades.

A Rede Nacional de Escolas de Governo tem por objetivo potencializar a atuacdo das instituicdes que
trabalham com formacéo e aperfeicoamento profissional dos servidores publicos, a fim de aumentar a
eficacia das acdes dos trés niveis de governo. Como perspectiva de trabalho, a rede busca, por meio
de acdes integradas, o compartihamento de conhecimentos e experiéncias sobre boas praticas,
incentivando os trabalhos em parceria.

Foi realizada a Oficina “Gestdo por competéncias no servico publico”, com a participacdo do
especialista francés Gilles Jeannot e 30 representantes de escolas de Governo Federal. Também
nesse ano foi realizada, em novembro, a quinta edicdo do Encontro Nacional das Escolas de
Governo, com a participacdo de 53 representantes de escolas de governo federais, estaduais e
municipais. O evento buscou promover reflexdo e debate sobre a gestdo do conhecimento e suas
implicacGes para a prépria rede de escolas de governo, identificar os temas de interesse comum das
escolas participantes, definir uma estratégia de construcdo de nds tematicos da rede, além de
desenhar a¢cdes comuns a serem realizadas em 2008. No ambito do encontro foi proferida a palestra
“Por um servico publico de compartilhamento do conhecimento”, pelo especialista francés Michel
Authier. A participacdo dos especialistas estrangeiros nos eventos da Rede foi promovida pela
parceria entre a ENAP e o Projeto Eurobrasil 2000.

SISTEMA DE ESCOLAS DE GOVERNO DA UNIAO

Dentre as diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal — PNDP, esta a priorizacéao,
no caso de eventos externos de aprendizagem, dos cursos ofertados pelas escolas de governo e a
construcdo do Sistema de Escolas de Governo da Unido, a ser coordenado pela ENAP.

O sistema de escolas de governo é composto por 10 escolas federais e tem por objetivo apoiar e
disseminar a implementacédo da Politica e as decisdes do seu Comité Gestor, além de potencializar
oportunidades de parcerias para a implementacao da Politica. O sistema realizou dois encontros em
2007. O primeiro buscou criar as bases para estabelecer um didlogo permanente entre os integrantes
do sistema de escolas, com foco na articulagédo para implantar a PNDP. O segundo, por sua vez, deu
encaminhamento as diretrizes definidas no 1° encontro e estabeleceu uma agenda de trabalho para o
sistema em 2008. Participou dos dois eventos um total de 25 representantes das escolas federais que
integram o sistema.

COOPERACOES TECNICAS

A ENAP manteve o Termo de Cooperacdo Técnica com a Radiobras, o qual prevé contrapartidas
entre as duas instituicbes, permitindo a ampliacdo da capacitacdo dos servidores da Radiobras e a
potencializacdo da divulgacdo dos eventos da Escola. Em 2007, foi realizada, pela Radiobrés, a
gravacdo de duas edicbes do Café com Debate: “Liderangca no Servico Plblico”, com Linda
McLoughlin e “Gestdo do Conhecimento”, com Michel Authier, ambas as atividades totalizaram 102
participantes. Como contrapartida, a ENAP disponibilizou espacos para realizacdo das seguintes
atividades da Radiobras: Oficina de Motivagdo, Clube dos Gestores, Pronunciamento do Presidente
da Radiobras, Reunido com o Presidente e Formacéao de Estagiarios de Jornalismo.
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Atividades de Capacitacao Realizadas
com Destaques Orcamentarios

Em fungdo da procura permanente dos diversos 6rgaos da Administracdo Publica por eventos sob
medida, a ENAP recebeu destaques orgamentarios para a realizagdo de 259 matriculas em cursos de
formacao e aperfeicoamento e 329 capacitacfes em desenvolvimento gerencial. Considerando tais
resultados, a Escola capacitou 26.726 servidores no ano de 2007.

Tabela X: Distribuigdo dos Destaques Or¢gamentarios

Modalidades de Cursos N° de Matriculas N° de Concluintes
Cursos Regulares Presenciais - 206
Cursos de Formacéo e Aperfeicoamento 259 -
Cursos de Projeto de Capacitacéo - 123
TOTAL 259 329

Infra-Estrutura e Gestao Interna da ENAP

Em 2007, para a consecuc¢ao dos objetivos finalisticos da ENAP, foram realizadas melhorias na infra-
estrutura da Escola, aquisicbes de bens, contratacdes de servicos e ampliagcbes das agbes de
capacitacao interna.

No que se refere as melhorias relacionadas a tecnologia da informacao, vale mencionar que, nesse
ano, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo passou por processo de revisdo orientado para o
alinhamento ao Planejamento Estratégico da Escola e alinhado ao COBIT foi iniciado o trabalho de
mapeamento dos processos de Tl utilizando-se o software Aris. Houve a implantacéo da rede Infovia
com velocidade de 1 Gbps de trafego e com solucéo de Voz sobre IP (VOIP) integrada ao sistema de
telefonia da ENAP, permitindo ligacdes sem custo, via rede, entre as instituicdes conectadas. A
banda de Internet foi aumentada de 4 Mbps para 10 Mbps e a de videoconferéncia de 512 Kbps para
2 Mbps. Foram feitas diversas aquisicbes, tais como: impressoras; estabilizadores;
microcomputadores para as areas de ensino, laboratérios e area administrativa; servidores de rede;
placas; switches; softwares para as areas de editoragéo e de desenvolvimento de sistemas; suites de
escritorio; solugcdo SAN Storage da IBM com software e hardware para a ampliacdo da area de
armazenamento, biblioteca de fitas virtuais em disco para automatizacao e sistematizacéo das copias
de seguranca (backups) da Escola. Também houve implantacdo de novo servidor de correio
eletrénico — Exchange Server 2003 e de novo Webmail (OWA).

Diversos bens foram adquiridos com vistas a modernizacdo do espaco fisico da Escola, como
cadeiras giratérias e equipamentos de ar condicionado para salas de aula, cabine acustica para
traducdo dos eventos internacionais, além de mobiliario para readequacdo da area administrativa.
Foram realizadas também aquisicbes de novos materiais destinados a eventos e cursos.

Quanto a capacitagdo interna, a ENAP efetuou o levantamento das competéncias necessarias ao
alcance de seus objetivos para o ano de 2007, em cumprimento a PNDP. Ao longo do ano, os
servidores participaram de diferentes eventos de aprendizagem presenciais na ENAP, externos e a
distancia, totalizando 624 capacitagbes. Com uma atuacdo mais efetiva no acompanhamento e na
avaliacdo das capacitacdes realizadas, a Escola iniciou um processo de revisdo e mapeamento das
competéncias para a elaboracéo de seu Plano de Capacitacédo de 2008.

Em 2007, iniciou-se também o Poélo do Projeto Formar na ENAP, uma parceria com o MP e o
Ministério da Educacédo, que visa preparar servidores para atingir o nivel de escolaridade minimo
atualmente exigido para ingresso nos quadros da Administracdo Publica Federal. Tal projeto conta
com 43 alunos distribuidos em 04 turmas, divididas em 03 niveis de escolaridade.

228






