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MODULO 2

2.1 Introdugao e Objetivos

Este mddulo tem como objetivo iniciar as atividades de diagndstico da TI, constante
no processo de elaboracdo do PDTI. Espera-se que ao final deste médulo vocé seja
capaz de:

e  Explicar os processos da fase de diagndstico;
e Avaliar os resultados do PDTI anterior;

e Analisar o referencial estratégico de T,

e  Analisar a organizacao da TI;

e |dentificar necessidades de Tl a partir da analise do
referencial estratégico e da organizacdo de Tl;

e Analisar os ambientes interno e externo da Tl organizacional;

° Identificar necessidades com base na analise do ambiente.

2.2 Fase de Diagnostico
Com a fase de preparacado encerrada, podemos comecar a elaborar o PDTI, iniciando

o diagndstico da situacdo atual do uso e da gestdo da Tl na organizacao.

O diagndstico visa conhecer a situacdo atual da Tl de modo a identificar problemas,
necessidades e demandas que atendidas na implementacao do PDTI.




E uma atividade que envolve:

analise de documentos;

e coleta de dados;

e avaliacdo de resultados;

e entrevistas com as partes interessadas;

e identificacdo de problemas e necessidades de TI.

Pelo exposto, o diagndstico consiste de atividades que produzem conhecimento sobre
a situacdo atual do uso e da gestdo da Tl na organizacdo. Por isso, é tdo importante
reunir de antemao os documentos mais relevantes na fase de preparacao.

O diagnéstico é consolidado no inventario de necessidades, a principal entrega
desta fase. Ele sera gradualmente incrementado com necessidades de todos os tipos
(informacao, servicos, infraestrutura etc.) a medida que a equipe de elaboracdo de
PDTI vai realizando os processos desta fase.

No processo SISP, sdo 13 (treze) os processos de diagndstico.

veja fluxo do macroprocesso de diagndstico.
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As principais entregas dessa fase sao:

° relatorio de resultados do PDTI anterior;

e inventario de necessidades aprovado pelo Comité de TI.



veja o fluxo e as principais entregas.
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2.3 Avaliar os resultados do Planejamento de Tl anterior

Avaliar 05
resultados do
Planejamento
do Tl anterior

Em alguns casos de elaboracdo de PDTI, o érgdo ja possui um PDTI em execugdo. Por
isso, é necessario avalid-lo quanto aos resultados obtidos com a implantacdo deste. E
preciso saber sobre a execu¢do das agbes e projetos previstos, ou seja, saber o status
destes, se foram concluidos, estdo em andamento, ndo foram iniciados ou foram
cancelados.

Aavaliacdo é feita pelaequipe, que também buscard responder as seguintes perguntas:

Os objetivos de negdcio foram satisfeitos (as metas foram cumpridas)?
Por que algumas metas nao foram cumpridas?

Que fatores contribuiram para o ndo cumprimento de metas?

As metas eram viaveis?

O que seria necessario para capacitar a organiza¢do a cumprir as metas
relacionadas com o uso e a gestao de TI?




As necessidades levantadas nessa analise devem ser adicionadas ao inventario de
necessidades.

Além disso, a equipe deve elaborar um relatério de resultados do PDTI anterior e
submeté-lo a apreciacdo do Comité de TI. Caso ndo exista um PDTI em execucdo, a
equipe deve indicar a necessidade de um processo para monitoramento e controle da
execuc¢ao do PDTI, conforme descrito na tabela a seguir:

Necessidade Indicadores Origem

Processo para monitorar e controlar as acées e projetos % de metas e Avaliacao
previstos no PDTI. acdes do PDTI do PDTI
concluidos anterior

Capacitacao de servidores em gerenciamento de % de metas e Avaliacéo
portifdlio de projetos. acdes do PDTI do PDTI
concluidos anterior

Adocdo das praticas descritas na Metodologia de % de metas e Avaliacéo
Gerenciamento de Portfolio de Projetos do SISP - MGPP- acdes do PDTI do PDTI
SISP. concluidos anterior

Assim que estiver pronto, o relatério de resultados do PDTI anterior é submetido ao
Comité de Tl para apreciacao deste.

2.4 Aprovar o Relatdrio de Resultados do Planejamento de Tl anterior

( ar o
Relatorio de
Resultados do
Planejamento
de Tl anterior

O Comité de Tl deve avaliar o relatério de execucdo do PDTI em execucgdo e aprova-lo.

Os juizos de valor contidos nesse relatério estabelecem trilhas de aprendizagem
organizacional, ou seja, autoavaliacdes que permitem a organizacdo aperfeicoar-
se. A aprovacdo dos juizos de valor estabelece algumas necessidades de mudanca
(problemas ou oportunidades) que constardo do préprio inventario de necessidades
do PDTI e deverdo estar presentes na tabela do procedimento anterior.

O relatdrio de resultados do PDTI anterior deve constar da minuta do PDTI, conforme
o modelo de referéncia do SISP.



2.5 Analisar o Referencial Estratégico da Area de TI

Estratégico
da sreade T

A area de Tl também deve ter um processo proprio de planejamento com foco na
gestdo de TI. O referencial estratégico de Tl deve abranger os seguintes elementos:

° negocio;
o missao;
e  visao;

e valores.

Caso ndo existam esses referenciais, a equipe podera propor um referencial
estratégico para area de Tl do 6rgdo. E importante salientar que a responsabilidade
pela elaboracdo do referencial da Tl é do dirigente da area. Por decisdo deste, a equipe
pode ser convidada a auxiliar no processo de criacdao do referencial.

Caso exista um referencial estratégico, o mesmo
deve ser utilizado. Ainda sobre o referencial
estratégico da Tl, a equipe avalia se os elementos
citados:

e  sdo praticados;
e  s3o formalizados;
e  sdo reavaliados periodicamente;

e sdo coerentes, compativeis e alinhados
com a estratégia organizacional, o
modelo de negdcio e os objetivos de
negocio;

*  necessitam de ajustes.

Para responder a essas questdes, a equipe
solicita a area de Tl o referencial estratégico
atualizado e entrevista o dirigente de Tl com o
objetivo de discutir os problemas a resolver ou
oportunidades de melhoria e de forma a inserir
essas sugestdes no inventdrio de necessidades.

Observe que o objetivo dessa fase ndo é realizar uma auditoria na area de Tl e sim
identificar necessidades a serem atendidas.

Se asinformacdes disponiveis ndo sao suficientes para uma boa andlise, este problema
deve ser incluido no inventario de necessidades.
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A tabela a seguir ilustra dois exemplos de necessidades relativas ao referencial
estratégico de TI. O referencial estratégico da Tl deve ser documentado na minuta do
PDTI, conforme o modelo de referéncia de PDTI do SISP.

Necessidade Indicadores Origem
Plano Estratégico de TI - PETI Quantidade de objetivos estratégicos Avaliacao
alinhados ao Planejamento Estratégico do Ref.
Institucional Estratégico
Apoio de uma consultoria Prazo para elaboracao do PETI Avaliacao
especializada em planejamento Custo de elaborac&o do PETI do Ref.
estratégico Estratégico

2.6 Analisar a Organiza¢ao da Tl

Analisar 8
Organizagio
daTl

A Tl organizacional precisa estar bem estruturada para entregar valor, por meio do
uso intensivo de informagao nos processos organizacionais.

A estrutura inclui a drea de Tl, mas é bem maior do que ela. Inclui também todos os
processos tecnolégicos que acontecem fora da drea de Tl, como uso de hardware e
software, classificacdo da informacao, acordos de nivel de servigo, auditoria de Tl etc.

Esses processos precisam estar organizados e os relacionamentos entre eles devem
ser claramente definidos por meio de papéis e responsabilidades.

Assim, nesse processo, a equipe avalia se:

e Os macroprocessos e processos internos de Tl existem, sao formalizados,
mensurados e melhorados;

e O organograma relativo aos processos de Tl é adequado;
e  Aarquitetura tecnoldgica é gerenciada;

e QOinventdrioderecursos (informacgdes, hardware, software, equipamentos
de redes) é mantido atualizado.

Para responder a essas perguntas, a equipe solicita documentos e entrevista pessoas-
chave na drea de TI. Os problemas e as oportunidades sdo registrados no inventario
de necessidades. Se as informacgdes disponiveis ndo sdo suficientes para uma boa
andlise, este problema deve ser incluido no inventario de necessidades.



Uma pratica interessante para avaliar a organizacdo de Tl é realizar uma avaliacdo
de capacidade dos processos de governancga e gestao de Tl baseada no modelo de
referéncia COBIT 5 . O resultado da avaliacdo indicard oportunidades de melhoria na
gestdo e na governancga de TI.

Aaic
\ais

CobiT: do inglés Control Objectives for Information and related Technology, CobiT é um
guia de boas praticas apresentado como um framework, dirigido para a gestao de TI.
Possui uma série de recursos que podem servir como um modelo de referéncia para
gestao da T, incluindo um sumario executivo, um framework, objetivos de controle,
mapas de auditoria, ferramentas para a sua implementacao e, principalmente, um guia

com técnicas de gerenciamento.

O organograma da Tl deve ser documentado na minuta do PDTI, conforme o modelo
de referéncia de PDTI do SISP.

A tabela a seguir mostra exemplos de necessidades de Tl levantadas na avaliacdo da
organizac¢ao de Tl.

Necessidade

Indicadores

Origem

Inventario de hardware e software

Documentacado do modelo de
arquitetura dos sistemas criticos de Tl

Processo de gerenciamento de
incidentes de TI

Revisao do organograma de TI

Criacao de uma nova coordenacao
para cuidar da gestéo de servicos de
TI

Adotar as praticas de gestéo de
servicos descritas na biblioteca ITIL.

Quantidade de equipamentos
gerenciados

% dos sistemas criticos com
arquitetura documentada

Quantidade de incidentes
registrados na central de servicos
de Tl

Quantidade de servidores
realocados

Quantidade de alteracdes no
organograma

Quantidade de processos
gerenciados

% de servicos de Tl gerenciados

Avaliacao da
TI
organizacional

Avaliacao da
Tl
organizacional

Avaliacao da
TI
organizacional

Avaliacao da
Tl
organizacional

Avaliacao da
Tl
organizacional

Avaliacao da
Tl
organizacional

11
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2.7 Realizar Analise SWOT da Tl

E muito importante conhecer o ambiente no qual as organiza¢des estdo inseridas.
Isso é fundamental para definicdo das estratégias de acdo. Nesse processo, vamos
realizar a andlise do entorno da TI, utilizando uma técnica chamada andlise SWOT.
Vamos conhecé-la primeiro.

A analise SWOT é uma técnica utilizada para analisar o ambiente, sendo usada como
base para gestdo e planejamento estratégico.

Devido a sua simplicidade, pode ser utilizada para qualquer tipo de andlise de
ambiente, desde a criacdo de um blog até a gestdo de uma empresa multinacional.

Saiba Mais

O termo SWOT ¢é uma sigla oriunda do idioma inglés, um acrénimo de strengths (forcas),
weaknesses (fraquezas), opportunities (oportunidades) e threats (ameacas). A ideia da

analise SWOT ja era utilizada ha mais de trés mil anos pelo estrategista chinés Sun Tzu:

"Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as fraquezas, agarre as oportunidades e

proteja-se contra as ameacas”.

Para organizacOes privadas, é uma ferramenta simples para posicionar ou verificar a
posicdo estratégica da empresa no ambiente em questdo. Para organizacdes publicas,
ajuda a entender o entorno no qual os servicos publicos sdo oferecidos ou politicas
publicas sdo implementadas.

Para a analise, o ambiente é dividido em dois:
Ambiente externo:

E o contexto em que a organizacdo esta inserida. Compreende as varidveis ambientais
fora da organizacdo e sobre as quais a mesma tem pouca influéncia e/ou controle.

As caracteristicas do ambiente externo sdo:

e  Oportunidades: caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis
pela organizacdo, com potencial para ajuda-la a crescer, atingir ou
exceder as metas planejadas.

e Ameacas: caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela
organizacdo, que podem impedir a consecucdo das metas planejadas e
comprometer o crescimento organizacional.



Ambiente interno:

E o contexto em que o trabalho é realizado. Leva em conta os recursos, a estrutura,
a cultura e outras varidveis préprias da organizacdo. Estas varidveis internas sdo
controlaveis pela organizagao.

As caracteristicas do ambiente interno sao:

e  Pontos fortes: caracteristicas positivas e internas que uma organizac¢ao
pode explorar para atingir suas metas. Referem-se as habilidades,
capacidades e competéncias basicas da organizacdo que atuam em
conjunto para ajuda-la a alcancar suas metas e objetivos.

e  Pontos fracos: caracteristicas negativas e internas que podem inibir
ou restringir o desempenho da organiza¢dao. Referem-se a auséncia de
capacidade ou de habilidades criticas, ou seja, sdo deficiéncias que devem
ser superadas ou contornadas para que a organizagdao possa alcangar o
nivel de desempenho desejado.

Em geral, a andlise SWOT é aplicada apds a definicdo do referencial estratégico
(negdcio, missdo, visdo e valores) e antes do estabelecimento de objetivos estratégicos
e da formulagdo da estratégia de acdo. Ela permite formular uma estratégia que busca
a adequacdo entre as capacidades internas e as possibilidades externas. A analise é
realizada por meio da matriz SWOT, conforme o exemplo da tabela a seguir:

Ambiente Interno Ambiente Externo
Pontos Fortes Oportunidades
+ Equipe altamente » Possibilidades de parcerias com drgaos
capacitada. de outras esferas da Unido.
+ Uso de tecnologias + Ampliacao do escopo de atuacao.
avancadas. » Economia brasileira em crescimento.

+ Alta capacidade de
adaptacdo as mudancas.

Pontos Fracos Ameacgas
+ Sistemas de informacao » Restricdes orcamentarias.
obsoletos. » Complexidade juridico-administrativa da
+ Baixa capacidade maquina publica brasileira.
inovadora. » Mudanca nos cargos do alto escaldo
+ Cultura corporativista e governamental.
conservadora.

13
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No processo SISP, a equipe fazuma analise SWOT do ambiente da drea de Tl, enfocando
0 uso e a gestdo de Tl pela organizagao como um todo.

Os pontos fracos e as ameagas devem ser registrados como necessidades. Para
manter os pontos fortes e aproveitar as oportunidades do ambiente externo, novas
necessidades podem ser definidas.

Se as informacgdes disponiveis ndo sdo suficientes para uma boa analise, a equipe
deverd incluir esse problema no inventdrio de necessidades. A figura a seguir traz
o exemplo de andlise SWOT da Tl organizacional do IPHAN (Instituto do Patrimonio
Historico e Artistico Nacional).

Ambiente Interno

Forcas
+ Exitos em funcionamento
« Evolugéao historica
- Dotacdo orgamentaria 6tima
+ Técnicos qualificados
+ Clima de participacéo e compromisso
* Bons gestores em atividade
- Participagdo em instancias de discusséo

Fraquezas
+ Visao individualizada
* AplicacOes redundantes
+ Sobrecarga dos escassos recursos humanos
* Filtros de qualidade desficientes
« Infra-estrutura tecnologica deficiente
« Processo ndo coordenados

Ajudam Atrapalham

Oportunidades
« Elaboracao do Plano de Sistemas
* Elaboragéo do PDTI
+ Apoio na implantagao de novas tecnologias

+ Novas estratégias

* Novo sitio do IPHAN

* Plano de capacitagdo dos funcionarios
« Crescimento da instituic8o

+* Imagem externa

Ameacas
* Web-cidadao

» Complexidade técnica

+ Busca pelo projeto facil

* Falta de lideranca
+ Auséncia de modelo, plano definido e Gnico
+ Demora em se atingirem os objetivos
- Isolamento e falta de comunicacéo

Ambiente Externo

Encerramento

Encerramos o maédulo Diagndstico - Parte I: Avaliando o Uso e a Gestdo da T, onde
estudamos sobre:

e  Avaliacdo dos resultados do PDTI anterior;

e |dentificacdo de necessidades de Tl a partir da analise do referencial
estratégico e da organizacdo de TI;

e  Andlise SWOT da TI.

Caso possua alguma duvida relacionada ao contetdo, retome os estudos.



