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5.1 QUADRO DE RELATORIOS DO PROJETO

A CSPS é responsavel por preparar e apresentar relatdrios, conforme especificado no Quadro de Relatorios do Projeto abaixo. A ENAP
fornecera informacgdes a CSPS, conforme necessario, com vistas a elaboracdo dos relatorios financeiros e narrativos para a CIDA. Os
Parceiros do Projeto colaborardo na elaboracdo de relatérios, conforme acordado no Quadro de Avaliacdo de Desempenho, que foi
desenvolvido, de forma colaborativa, por meio de oficinas e de um processo virtual de consultas. Os planos de trabalho anuais e os
relatorios de progresso anuais serdo elaborados pelo Comité Gestor do Projeto e revistos pelo Comité Diretor do Projeto. As informacoes

para os relatorios semestrais serdo coletadas continuamente, por meio da Comunidade Virtual do Projeto, conhecida como Moodle.

Tabela — 5.1 Quadro de Relatérios do Projeto:

Relatorio

Conteldo

Responsavel

Destinatarios

Cronograma

Data

PIP

Contexto, fundamentagdo I6gica, resultados,
beneficiarios e alcance, estratégias de gestédo
de riscos, gestdo do Projeto, estrutura
operacional e administrativa, papéis e
responsabilidades, implementacéo,
cronograma, or¢gamento, monitoramento de
desempenho, quadros de relatérios e avaliacdo
de desempenho, Anélise da Matriz Ldgica,
matriz de resultados de curto prazo / atividade,
e estratégia de género e diversidade do
Projeto.

CSPS.

CIDA, ENAP,
CDP, ABC, EPB,
SE, MDS.

Uma vez, 90 dias a
contar do inicio do
projeto.

Outubro de
2008.

Plano de
Trabalho Inicial

Sumaério executivo, estratégia de gestao do
projeto, participacdo nos comités do projeto,
principais marcos no cronograma, atividades
planejadas e resultados esperados, orcamento

anual, monitoramento e avaliacdo: dados
basicos para indicadores, riscos identificados e
estratégia de mitigacdo, plano de
comunicagdo, enfoque de género e
diversidade.

CSPS, ENAP.

CIDA, ABC,
ENAP, CDP, EPB,
SE, MDS.

Uma vez, 90 dias a
contar do inicio do
projeto.

Outubro de
2008.

Relatorios de
Eventos de
Aprendizagem

Descricdo de atividades, perfil dos
participantes, avaliacdo de aprendizagem,
contribuicdo observada aos resultados de

médio e curto prazo.

CSPS, ENAP, EPB,
MDS, SE.

ABC, CIDA,
ENAP, CSPS,
CDP.

Uma vez, 30 dias a
contar do evento de
aprendizagem.
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Relatério Contetdo Responsavel Destinatarios Cronograma Data
Relatorio de Descrig8o da participacdo nas atividades do | ENAP — EPB, MDS, SE. | ENAP, CSPS, Uma vez, seis meses
Avaliacdo de projeto, perfil dos participantes, avaliagdo do EPB, MDS, SE, a contar do evento de
Habilidades nivel de habilidades, observagdo de novas CDP, ABC, CIDA. | aprendizagem.
habilidades adquiridas.
Relatério de Descrigdo da participacdo nas atividades do ENAP — EPB, MDS, SE. | CSPS, ENAP — Uma vez, quando da
Avaliacéo de projeto, perfil dos participantes, avaliacdo do EPB, MDS, SE, concluséo dos
Impacto uso de conhecimentos e habilidades CDP, ABC, CIDA. | resultados ou efeitos
adquiridas, relevancia das habilidades / (12 meses).
conhecimentos adquiridos para a
implementacdo de programas e politicas
sociais.
Relatério Sumério executivo, variacfes nas atividades | CSPS. CIDA, ENAP. Anual, em novembro.
Semestral de planejadas, problemas e dificuldades, analise Novembro
Progresso dos de mudangas, analise de variacOes financeiras, 2008;
Resultados do atividades planejadas para 0s seis meses novemBro
Projeto seguintes, implementacdo da estratégia de 2009;
género e diversidade, progresso dos novemt;ro
resultados, recomendacfes a CIDA para 2010
qualquer mudanca, descricdo das atividades de '
comunicagdo.
Relatério Andlise das previsdes orcamentarias originais | CSPS. CIDA. Uma vez, 60 dias a
Narrativo Final comparadas aos desembolsos, justificativa contar do término das
para variac@es, informac6es administrativas e atividades do Projeto. | Até margo
financeiras, contribuicdes em espécie e de 2011.
financeiras e direitos de propriedade
intelectual.
Planos de Estudo e atualizacdo do plano de trabalho CSPS — ENAP. CIDA, ENAP, Anual, em marco.
Trabalho Anuais | anterior, resultados planejados vinculados as ABC, CDP, EPB, Agosto
atividades planejadas, diferenca em atividades MDS, SE. 2008; marco
e custos, objetivos das proximas atividades, 2009; marco
plano de comunicagéo. 2010.
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orcamentarias.

Relatério Contelido Responsavel Destinatarios Cronograma Data
Relatérios Anuais | Sumario executivo, variagoes nas atividades | CSPS. ENAP, CIDA, Anual, em abril.
de Progresso por planejadas, problemas e dificuldades, anélise ABC, CDP, EPB,
Resultados do de mudancas, andlise de varia¢des financeiras, MDS, SE.
Projeto (APPR) atividades planejadas para o préximo Abril 2009;
trimestre, implementagdo da estratégia de abril 2010;
diversidade, avaliacdo cumulativa quantitativa margo 2011.
e qualitativa dos resultados obtidos, conforme
aprovado na Andlise da Matriz Logica, li¢bes
aprendidas e melhores préticas.
Relatérios Comparacao entre as despesas previstas e CSPS. CIDA. Anual, 30 dias a
Financeiros reais para o ano recém-finalizado, previsdo contar do
Anuais para o ano fiscal seguinte das atividades encerramento do ano | Abril 2009;
identificadas no Plano de Trabalho Anual, fiscal. abril 2010;
lista de outros recursos de financiamento para marco 2011.
0 ano recém-finalizado.
Relatério Contabilidade dos desembolsos reais, com CSPS. CIDA. Uma vez, 60 dias a
Financeiro Final base em diviséo por item de linha, em contar do término das | Até margo
comparagdo com as estimativas atividades do projeto. 2011.
orcamentarias.
Atas do Comité Revisdo e aprovacao do plano de trabalho CSPS - ENAP CIDA, ABC, Apos cada reunido do | Abril 2009;
Diretor anual e comentrios sobre o relatdrio de CSPS, ENAP, Comité Diretor. abril 2010;
avaliacdo final, metas anuais previstas e CDP, EPB, MDS, dezembro
recomendacdes para melhorias. SE 2010.
Relatério de Avaliacdo quantitativa e qualitativa dos CSPS — ENAP. CIDA, ABC, CDP, | Até 31 de margo de
Avaliagdo resultados obtidos, conforme aprovado na ENAP, EPB, MDS, | 2011. Até marco
Anélise da Matriz Logica. SE. 2011.
Relatério de Contabilidade dos desembolsos efetivos com | CSPS CIDA Até 31 de margo de
Encerramento de base em diviséo por item de linha, em 2011. Até marco
Projeto Bilateral comparagdo com as estimativas 2011.
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Os indicadores de desempenho na Analise da Matriz Logica sdo organizados no Quadro de Mensuracdo de Desempenho abaixo, conforme
0s requisitos da abordagem da Gestdo por Resultados (GPR). Esse quadro serve de base para a discussao e revisdo das informacoes
necessarias sobre o Projeto e serd distribuido a todos os interessados. O Quadro de Avaliacdo de Desempenho estara disponivel para
exame dos interessados na Comunidade de Pratica do Projeto, no ambiente Moodle do site da ENAP na internet.

Tabela 5.2. Quadro de Avaliacdo de Desempenho:

Resultados Esperados

Indicadores de
Desempenho

Abrangéncia e Beneficiarios

Fontes de Dados

Métodos de
Coleta

Frequéncia

Responsabilidade

Impacto:

Servigos publicos
eficientes e voltados para o
cidaddo, em particular nas

regides do Brasil com
niveis mais elevados de
pobreza e desigualdade.

Percepcdes do publico em
relacdo a programas e
politicas sociais brasileiras;
% de melhoria na
eficiéncia da prestacdo de
servigos publicos.

Orgdos publicos e cidaddos
brasileiros nos niveis federal,
estadual e municipal.

Planos e relatorios
anuais de 6rgaos
publicos brasileiros nos
niveis federal, estadual
e municipal;
Relat6rio Mundial do
Setor Publico da ONU.

Analise
Documental.

Final do Projeto.

CSPS, ENAP.

Resultado de médio
prazo 1 (outcome):

Fortalecimento da
capacidade da ENAP e das
Escolas Parcerias para
desenvolver e ofertar
programas de capacitacdo
que contribuam para a
melhoria da gestdo e da
prestacdo de servicos
publicos.

N°. de novos programas de
capacitacdo oferecidos pela
ENAP e pelas EPB;

% de aumento no n°. de
novos programas de
capacitacdo na ENAP e nas
EPB;

Percepgao dos
participantes em relacéo
aos Novos programas de
capacitacdo das Escolas de
Governo.

ENAP e 6 EPB, 500 servidores
de seu quadro de pessoal e
servidores publicos que
participam de cursos.

Relatérios Anuais da
ENAP e das EPB;
Catalogos de Cursos;
AvaliagBes de
Programas/Cursos de
Capacitacdo.

Analise
Documental;
Entrevistas com
participantes de
programas de
capacitagdo da

ENAP e das EPB.

Anual.

CSPS, ENAP,
EPB.

Resultado de médio
prazo 2 (outcome):

Fortalecimento da
capacidade de gestdo do
Ministério do
Desenvolvimento Social do
governo federal, para

% de aumento no
conhecimento de dirigentes
e gerentes sobre os Planos

Nacionais das SE;

NC°. de parcerias entre as
SE, a ENAP e as EPB para
o desenvolvimento de
conteldos de cursos;

Dirigentes e gerentes do MDS
e das SE que desenvolvem e
implementam programas e
politicas sociais.

Planos Nacionais das
SE;
Relatério Anual do
MDS.

Analise
Documental;
Levantamento de
Dirigentes e
Gestores.

Anual.

CSPS, ENAP,
EPB, MDS, SE.
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implementar N°. de aplicacOes de novos
politicas/programas conhecimentos e praticas
especificos adquiridos por gerentes e
descentralizados, e dirigentes de
fortalecimento da programas/politicas
capacidade de gestdo e sociais.
articulagdo das Secretarias
Especiais do governo
federal.
Resultados de curto prazo Indicadores de Abrangéncia e Beneficiarios Fontes de Dados Métodos de Freqgiéncia Responsabilidade
(outputs) Desempenho Coleta
1.1 Fortalecimento das N°. de servidores da ENAP | Servidores da ENAP e das EPB | Relatorios de cursos e Analise Trimestral. CSPS, ENAP.
habilidades e e das EPB capacitados em | que participam das Atividades | eventos de capacitacdo, Documental.
conhecimentos das equipes NOVOS CUrsos e do Projeto. lista de participantes.
da ENAP e das Escolas metodologias;
Parceiras para elaborar, Percepcdes sobre aquisi¢do
desenvolver e ofertar de
programas de capacitagdo | habilidades/conhecimentos.
inovadores.
1.2 Novas metodologias de NC°. de cursos/eventos de Dirigentes e gerentes Pessoal da ENAP e Anélise Semestral. CSPS, ENAP,
ensino e pesquisa aprendizagem oferecidos brasileiros que participam de relatorios das EPB. Documental; EPB.
incorporadas e com novo material; cursos/eventos de pesquisas
disseminadas pela ENAP e | Grau de incluséo de novos aprendizagem na ENAP e nas (surveys).
pelas Escolas Parceiras. materiais/metodologias em EPB.
Ccursos existentes.
1.3 Melhoria das N°. e % de participantes de | Servidores publicos brasileiros. | Participantes em cursos Anélise Anual. CSPS, ENAP,
competéncias de lideranga cursos que indicam da ENAP e das EPB. Documental e EPB.
e gestdo publica dos aumento de entrevistas /grupos
servidores brasileiros. habilidades/conhecimentos. focais selecionados
com servidores que
concluiram cursos.
2.1 Gerentes dotados de N°. e % de gerentes que Gerentes e dirigentes do MDS Lista de participantes e Andlise Trimestral. CSPS, ENAP.
novas competéncias de participam de eventos do e das SE que participam das questionario pds-evento Documental e
gestdo para melhorar a projeto. Atividades do Projeto. de aprendizagem. pesquisas
implementacdo de (surveys).
programas/ politicas sociais
descentralizadas.
2.2 Melhoria no N°. e % de gerentes e Gerentes e dirigentes que Gerentes e dirigentes do Andlise Semestral. CSPS, ENAP,
desempenho de gestéo de dirigentes que indicam participam das Atividades do MDS e das SE; Documental e MDS, SE.
programas/ politicas sociais aquisicdo e aplicacdo de Projeto. Relatérios de eventos. pesquisas
especificas competéncias. (surveys).
descentralizadas.
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2.3 Maior conhecimento Percepcdo do MDS, das Servidores do MDS e das SE; Relatérios de eventos Andlise Anual. CSPS, ENAP,
sobre legislacéo, SE, da ENAP e das EPB Pessoal da ENAP e das EPB; de aprendizagem e Documental e EPB, MDS, SE.
formulagdo e melhoria de em relagdo a um maior Servidores publicos brasileiros. Relatérios Anuais de entrevistas com
politicas publicas relativas | conhecimento de questfes Progresso por servidores do MDS
a questdes de género e de género, diversidade e Resultados do Projeto. e das SE e pessoal
diversidade. raga; da ENAP e das
NP° que indica maior EPB.
conhecimento.
Insumos: Orgamento Total Cumprimento do Acordo Membros do CDP; PIP, Planos de Trabalho Andlise Semestral. CSPS, ENAP,
CIDA: US$ 1.7 milhédo com a CIDA; Gerentes do Projeto; Anuais, Documental; EPB, MDS, SE.
ENAP: Recursos gastos como Pessoal da CIDA e da ABC Relatérios de Projeto, Entrevistas como
CSPS: US$ 1 milhdo em alocados no PIP e dentro envolvido no Projeto. Comunicacdes do pessoal do Projeto;
espécie do cronograma do Projeto. Projeto por meio das Discussdes durante
PSB: comunidades virtuais. reunides anuais.

PSC: US$ 90.000
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MONITORAMENTO DE RISCOS

Tabela — 5.3 Monitoramento de Riscos:

Riscos

Dados Coletados
(Indicadores)

Alvos

Fonte de Dados

Frequéncia

1. Mudangas de prioridades e
redistribuicdo de recursos no governo,
com a consequente alocacdo de menos

recursos para a capacitacao de

servidores publicos, gerando um
impacto negativo no papel
desempenhado pela ENAP.

Nivel = Baixo; Probabilidade = Baixa

- Alocacdo Anual de
Recursos do Governo
Brasileiro.

- Prioridades
Organizacionais da
ENAP.

- Prioridades
Organizacionais da CSPS.

Priorizacéo de
investimentos em
capacitacdo de servidores

publicos pela administrac&o.

Analise dos Planos Anuais do Governo
Brasileiro.

Discussfes com parceiros do Projeto sobre
prioridades da Administragdo Federal, durante
as reunides anuais de planejamento do
trabalho.

Anual.

2 Fraco desempenho das institui¢fes
parceiras envolvidas no Projeto no
Brasil, o que poderia levar a sua
exclusdo/ substituicao.

Nivel = Médio; Probabilidade = Média

- NO. de institui¢des
parceiras brasileiras
envolvidas.

- Grau de envolvimento
nas atividades do Projeto.

- Grau de envolvimento
nos comités.

- 6 instituicbes do governo
permanecem envolvidas
durante todo o Projeto.

- E aceitavel que
permanecam 80% dos
Parceiros do Projeto
originalmente envolvidos.

Anélise do desempenho institucional dos
parceiros durante o Relatério Semestral de
Progresso.

Semestral.

3. Rotatividade de servidores e pessoal
técnico.

Nivel: Alto; Probabilidade = Alta

Lista de participantes em
atividades/eventos de
aprendizagem.

- E aceitavel que
permane¢am 60% dos
técnicos e servidores

originalmente envolvidos.

Parceiros do Projeto fornecerdo listas de
participantes em cada evento de
aprendizagem.

Mensal, ou antes
de um evento de
aprendizagem.

4, Escassez de Recursos
Nivel: Médio; Probabilidade = Média

Relatérios de previsao e
gastos orcamentarios.

Despesas reais na faixa de
10-20% das despesas
previstas.

Relatérios financeiros.

Antes ou ap6s um
evento de
aprendizagem.
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Riscos Dados Coletados Alvos Fonte de Dados Frequéncia
(Indicadores)
5. Falta de Transferéncia de - Grau de conhecimentos | Taxas de transferéncia para AvaliacBes pos-eventos de aprendizagem; Semestral.
Conhecimentos aos beneficiarios adquiridos. beneficiarios pretendidos a avaliacdo anual.
pretendidos. ser determinada durante

- Grau de conhecimentos
Nivel = Médio; Probabilidade = Média compartilhados e
transferidos.

diagndstico de capacidades
a ser realizado de novembro
de 2008 a janeiro de 2009.
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