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Capitulo 2: Desenho do Projeto

2.1. CONTEXTUALIZACAO:

Desde a década de 1990, o foco da agenda de reformas do Estado brasileiro tem sido a superagédo
dos problemas resultantes de uma burocracia estatal excessivamente concentrada e centralizada,
bem como de uma rigidez processual e uma regulacdo excessiva. Ainda permanece grande
distancia entre o Estado e os cidad&os.

Como resultado da prioridade atribuida a estabilidade econémica, ao ajuste fiscal e & reforma da
Administracdo Publica no periodo de 1995 a 2002, os programas de capacitacdo da ENAP
dedicaram-se a capacitar e desenvolver gerentes publicos, conforme os principios da Nova
Gestdo Publica (énfase em implementacdo de programas, controle de custos e responsabilidade
fiscal); oferecer cursos de formacdo; fortalecer a cooperacdo internacional (inicio da parceria
com a CSPS); e capacitar os servidores publicos e as equipes encarregadas de elaborar o Plano
Plurianual (PPA).

Desde 2003, as principais prioridades do governo definidas no Plano Plurianual (PPA) sdo as
seguintes: inclusdo social e reducdo da desigualdade; crescimento econémico com geracdo de
emprego; distribuicdo de renda e respeito ao meio ambiente; promogédo e ampliacdo dos direitos
de cidadania e fortalecimento da democracia.

A fim de contribuir para essas metas, a ENAP tem centrado seus programas no desenvolvimento
de competéncias de servidores publicos, de modo a aumentar a capacidade do governo para
implementar politicas pablicas (decisdo e a¢do). Temas como cooperacao intergovernamental,
criacdo de consenso, planejamento estratégico, negociacdo e gestdo de conflitos foram
incorporados ao curriculo da ENAP e continuam a desempenhar um importante papel nos cursos
atualmente oferecidos pela Escola.

A despeito dos avancos ja obtidos em termos de estabilidade econémica e fortalecimento de
processos de planejamento e gestdo estratégica, aspectos referentes a governanca do Estado
brasileiro ainda requerem melhorias, de forma a aumentar sua capacidade para implementar
politicas publicas destinadas a atender as necessidades do cidaddo de forma mais eficaz e
eficiente. Para tanto, 0 Governo brasileiro recorre a conhecimentos e experiéncias externas.

Para garantir o monitoramento e a implementacdo dos resultados previstos, é imperativo que a
governanca democratica esteja no cerne das estratégias de gestdo publica, de forma a garantir a
disponibilidade de meios apropriados para a selecdo de projetos e prioridades e para a
estruturacio de politicas e programas que respondam as necessidades do cidaddo. E igualmente
fundamental dotar o nucleo estratégico do governo de capacidade gerencial, a fim de garantir a
efetividade das politicas publicas e a profissionalizacdo do servigo publico. O Governo Federal
brasileiro tem investido macicamente em politicas e programas destinados a fomentar uma
gestdo publica efetiva e transparente, bem como em planejamento, controle, prestacdo de contas
(accountability) e mecanismos de avaliagédo de resultados.
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No inicio de 2006, o Governo criou a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (Decreto
5.707), com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a eficacia da prestacdo de servicos publicos.
No ambito dessa politica recente, as escolas de administracdo publica, especialmente a ENAP,
desempenham um papel crucial no sentido de identificar as competéncias que precisam ser
desenvolvidas nas instituicdes do governo, bem como de implementar politicas de capacitacéo
para os servidores publicos, diretamente e/ou em parceria com escolas de governo nos niveis
federal, estadual ou local.

No que se refere & governanca, os principais desafios atualmente enfrentados pelas escolas de
governo no Brasil sdo: desenvolvimento de capacidade; trabalho em rede com uso intenso de
tecnologia da informacdo (em ambientes publicos e culturas tradicionais); criacdo de
organizacbes de aprendizagem governamentais; atracdo e retencdo de talentos; e
desenvolvimento de métodos de aprendizagem para atender as necessidades de dirigentes
publicos.

Para melhor vencer esses desafios, em 2003 a ENAP criou a Rede Nacional de Escolas de
Governo. Até 2008, 90 organizacGes haviam aderido a Rede de Escolas. O objetivo da rede é
fortalecer a eficicia das instituicGes governamentais encarregadas de oferecer cursos de
capacitacdo e educacdo continuada aos servidores publicos, nos trés niveis de governo: federal,
estadual e municipal. O trabalhno em rede permite as escolas atuar de forma conjunta na
capacitacdo de servidores publicos com um novo perfil: servidores publicos capazes de trabalhar
de maneira efetiva e responsavel na implementacdo de politicas publicas, respeitando as
caracteristicas especificas locais (descentralizagdo).

Além da Rede Nacional de Escolas de Governo, a ENAP vem desenvolvendo, desde 1996, um
Programa de Parceria envolvendo nove escolas, com o proposito de propiciar aos servidores
publicos federais em atuacdo fora de Brasilia, a oportunidade para participar de cursos regulares
de capacitacdo em topicos relacionados a administracdo publica. Em 2007, as escolas parceiras
capacitaram 2.266 servidores publicos em oito estados brasileiros, distribuidos em cinco regides
do Pais. Isso corresponde a 9% da capacitagdo total oferecida pela ENAP naquele periodo (a
Escola capacitou 26 mil servidores publicos em 2007).

A ENAP também aumentou sua capacidade para oferecer educacdo a distancia, ferramenta
essencial para alcancar um numero bem maior de servidores publicos em areas remotas do Pais.
Em 2007, 18.177 servidores participaram de 26 cursos de educacdo a distancia oferecidos pela
ENAP. O emprego dessa poderosa ferramenta tecnoldgica de ensino tem permitido a Escola
capacitar servidores publicos em todo o territorio nacional e garantir oportunidades mais amplas
de capacitacdo nas regides Norte e Nordeste do Brasil.

Assegurar a implementacdo efetiva de politicas publicas descentralizadas €, sem duvida, um
grande desafio para o Estado brasileiro. O Poder Executivo Federal emprega 508.772 servidores
(administracdo direta, autarquias e fundagOes), distribuidos por todo o pais e concentrados
primordialmente no estado do Rio de Janeiro (105.918 servidores) e em Brasilia (52.718

Brasil-Canada: DCG 6 PIP: Marco de 2009



Canada School Ecole de la fonction
I* of Public Service  publique du Canada ENAP Escola Nacional de Administrag&o Publica
Capitulo 2: Desenho do Projeto

servidores). Essa descentralizacdo requer a implementacdo de politicas coordenadas (0 que
envolve competéncias de negociacéo e criacdo de consenso) e o compartilhamento de decisdes
com os governos estaduais e locais, em particular politicas relativas ao desenvolvimento social,
que tém um impacto enorme na reducéo da pobreza e da desigualdade, especialmente nas regides
Nordeste e Norte do Brasil.

Nos ultimos anos, as taxas de desigualdade vém caindo substancialmente no Brasil. O impacto
das politicas sociais de reducdo da pobreza tem se mostrado um fator importante nessa tendéncia
descendente, observada, mais precisamente, entre 2001 e 2004, conforme mostra o gréfico
abaixo. Durante esses quatro anos, a renda per capita do segmento mais pobre da populacéo
aumentou mais rapidamente do que a renda nacional média, ou seja, a renda dos 20% mais
pobres aumentou 5% ao ano, enquanto a renda nacional média caiu 1% ao ano.
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Graéfico 1: Alteracdes recentes na desigualdade da renda familiar per capita no Brasil

Fonte: BRASIL. Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA). Estimativas baseadas em dados das Pesquisas
Nacionais por Amostra de Domicilios (PNADs) de 1976 a 2004 (em 1980, 1991, 1994 e 2000 nao foram realizadas
PNADs).

Apesar dessa queda consideravel, o Brasil ainda figura entre os 5% dos paises mais desiguais do
mundo. Ainda que essa queda continue nesse mesmo ritmo, serdo necessarias duas décadas para
que as taxas de desigualdade registradas em paises com nivel semelhante de desenvolvimento
sejam alcancgadas. A queda nos indices de desigualdade resultou, em grande parte, da maior
cobertura dos programas de transferéncia de renda do governo para 0s mais pobres e da
ampliacdo do sistema educacional. A expansdo da economia para o interior do Pais contribuiu,
dentre outros fatores, para essa queda significativa. Essa ampla base de fatores assegura maior
sustentabilidade do resultado, uma vez que ndo depende de qualquer politica especifica. Dentre
outros determinantes dessa queda recente, cabe destacar o papel desempenhado por programas
sociais — como, por exemplo, o Bolsa Familia, que abrange quase 11 milhdes de domicilios — ou
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44 milhdes de pessoas — e responde por cerca de um ter¢o da reducgéo da desigualdade de renda
verificada no Brasil.

Investimentos crescentes foram feitos em programas sociais nos ultimos anos. O orgcamento de
programas do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) aumentou de R$
11,4 bilhdes em 2003 (valor total investido) para R$ 21,3 bilhGes em 2006 (valor total
destinado). Entretanto, para garantir uma queda ininterrupta das desigualdades de renda, além de
alocar mais recursos a programas nessa area, 0 Ministério continua a aprimorar a gestdo
descentralizada das redes de protecéo social no Pais. E preciso ndo apenas adequar os programas
sociais as necessidades locais e integra-los apropriadamente, de forma a evitar a sobreposicéo e o
desperdicio de recursos, como também alcangar os mais pobres de forma proativa e efetiva. Para
tanto, uma ferramenta importante para assegurar a sustentabilidade das acdes destinadas a
reduzir a desigualdade no Brasil é melhorar a gestdo dos programas, desenvolvendo
competéncias em servidores publicos federais, estaduais e municipais para formular,
implementar, monitorar e avaliar politicas sociais descentralizadas, de forma mais eficiente e
efetiva.

Uma outra questdo importante, transversal ao desafio da criacdo de uma sociedade mais igual e
mais justa, € a desigualdade de género e raca que ainda prevalece na sociedade brasileira. O
Governo brasileiro firmou varios tratados internacionais contra a discriminacdo racial, e um
objetivo crucial previsto na Constituicdo Federal de 1988 é a promoc¢do do bem-estar de todos,
sem preconceito de origem, raca, género, cor, idade ou qualquer outra forma de discriminacéo.
O Governo tem aprovado leis e implementado politicas e programas destinados a reduzir as
desigualdades de género e raca. Em 2003, foram criadas as Secretarias Especiais de Politicas de
Promocéo da Igualdade Racial, de Politicas para as Mulheres e dos Direitos Humanos, com o
objetivo de institucionalizar e fortalecer as acdes da Administracdo Federal nessas areas.

No entanto, a composicdo do servico publico civil ainda ndo representa a diversidade
demografica brasileira. Ainda ndo ha conscientizacdo plena do problema nas instituicGes
governamentais federais, estaduais e municipais. No servico publico como um todo, a
representacdo da mulher € um pouco inferior a do homem — 45% de todos os servidores publicos
sdo mulheres e 55% homens. Essa diferenca de género se torna mais acentuada em cargos de
direcdo no governo. Embora a distribuicdo nos niveis intermediarios de chefia seja quase a
mesma (46% s&o mulheres e 54% homens), apenas 15% dos cargos mais elevados de direcéo e
assessoramento superior sdo ocupados por mulheres. Quando a distribuicdo de género é
associada a cor, a situagdo se torna extremamente desigual nos cargos de direcdo mais elevados:
62% dos servidores publicos que ocupam o0s cargos mais altos sdo homens brancos; 18% séo
homens negros; 17% sdo mulheres brancas; e apenas 5% sdo mulheres negras (Boletim
Estatistico de Pessoal do Ministério de Planejamento, Orgcamento e Gestdo, novembro de 2005).

Para que as acOes destinadas a reduzir desigualdades sejam vistas como uma prioridade do
governo, os dirigentes e lideres publicos devem estar cientes e sensibilizados no que concerne ao
impacto internacional de suas decisdes internas. Devem, também, comprometer-se cada vez mais
com a criacdo de redes e o intercambio de conhecimentos e experiéncias que possam facilitar a
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discussdo de problemas internos com seus pares de outros paises. Cabe lembrar, especialmente, o
compromisso brasileiro de reduzir a pobreza a metade até 2015 e de remover os obstaculos que
frustram o desenvolvimento social e ambiental sustentdvel do pais, conforme os objetivos
propostos nas Metas de Desenvolvimento do Milénio da ONU.

Nesse contexto, os principais parceiros —a ENAP e a CSPS — propéem o compartilhamento e a
disseminacdo de experiéncias e expertise canadenses e brasileiras junto aos ministérios, as
secretarias especiais e as escolas de governo nos niveis federal, estadual e municipal no Brasil.

JUSTIFICATIVA (FUNDAMENTACAO LOGICA):

A atual administracdo federal brasileira atribui alta prioridade a Reforma e Modernizacdo do
Servico Publico. Politicas e programas estdo sendo formulados no Brasil em prol de um
desenvolvimento mais igualitario, sustentdvel e competitivo. A Administracdo continua
empenhada em melhorar a governanca e desenvolver um servico publico inclusivo, justo e
igualitario, voltado para a profissionalizagdo das fun¢des publicas.

O foco do primeiro Projeto entre a Canada School of Public Service (CSPS) e a Escola Nacional
de Administracdo Publica (ENAP), “Parceria para a Exceléncia na Gestiao do Setor Piblico”,
2003-07, foi o fortalecimento institucional da ENAP, de forma a contribuir para garantir um
servico publico mais agil, eficiente e voltado para o cidaddo, comprometido em fomentar a
igualdade no Brasil. Esse Projeto conseguiu criar uma forte parceria entre as duas instituicoes,
permitindo a ENAP obter excelentes resultados na capacitacdo de servidores publicos federais
em Brasilia e em algumas escolas parceiras.

A parceria atual com a ENAP aplicara tecnologias e metodologias de ensino/aprendizagem
desenvolvidas em conjunto com a CSPS a outras Escolas de Governo nas cinco regides do Brasil
marcadas por altos niveis de pobreza e desigualdade. A ENAP pretende incentivar a capacidade
das escolas parceiras regionais para capacitar servidores publicos envolvidos na prestacdo de
servigos aos brasileiros, além de adotar métodos de aprendizagem inovadores para trabalhar com
ministérios e secretarias especiais em programas sociais e em questdes relacionadas a direitos
humanos e igualdade de género e raga, aplicando a aprendizagem para solucionar problemas de
desenvolvimento.

Considerando sua missdo de desenvolver competéncias em servidores publicos, a ENAP
pretende priorizar, no ambito de seu Projeto de cooperacdo com o Canada, acOes destinadas a
fortalecer a capacidade de governanca do Pais, trabalhando em conjunto com escolas de
referéncia em cada uma das cinco regides brasileiras: Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e
Sul. Enfase especial sera dada as areas mais pobres do Pais, localizadas nas regides Nordeste e
Norte.

O foco deste Projeto é coerente com a Estratégia das Américas do Governo canadense, que
destaca trés areas: governanca, produtividade econdémica e necessidades humanas bésicas. O
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Projeto estendera os esforgos de desenvolvimento de capacidade do primeiro Projeto aos
servidores mais proximos das “linhas de frente” da prestacdo de servigos, fortalecendo, assim, a
eficacia do governo nessas areas.

Este Projeto tem uma grande chance de sucesso, em grande parte porque segue de perto 0s
principios do desenvolvimento efetivo:

a) Baseia-se na propriedade local solida do Projeto do inicio ao fim —a ENAP mostrou, no
primeiro Projeto, sua capacidade para produzir excelentes resultados com 0s recursos
recebidos;

b) A estreita parceria desenvolvida entre a CSPS e a ENAP durante cinco anos, no ambito
do projeto anterior. As duas organizagOes tém trabalhado em conjunto para enfrentar os
desafios e obstaculos que dificultam a implementacdo do Projeto, bem como para criar
solucdes que tém levado os resultados a ultrapassar as metas inicialmente estabelecidas;

c) A CSPS e a ENAP tém sido muito eficazes em rastrear os resultados do Projeto anterior,
e ndo apenas no curto prazo, mas também com acompanhamento apds um intervalo de tempo
mais longo, para validar a qualidade dos resultados obtidos;

d) Houve forte apoio dos governos tanto canadense como brasileiro ao Projeto anterior, bem
como uma Vvalorizacdo dos resultados obtidos. As duas instituicdes prestaram seu apoio
quando necessario e mostraram-se avidas para facilitar a obtencéo das metas do Projeto;

e) O Projeto anterior desenvolveu capacidade tanto na CSPS como na ENAP para dar
continuidade ao trabalho de reforma e propiciou a participacdo de escolas parceiras
brasileiras em diferentes regides do pais. A ENAP agora estd pronta para estender sua
influéncia direta a outras instituicdes brasileiras e empregar a aprendizagem como ferramenta
de mudancas.
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2.2 ANALISE DA MATRIZ LOGICA (AML)
Pais Brasil / Distrito Federal (Brasilia) | Numero do
Projeto:
Nome do Projeto Projeto “Desenvolvimento de Orgamento:
Capacidade de Governanga”.
Projeto de cooperagéo entre a
Escola Nacional de
Administracdo Publica — ENAP
e a Canada School of Public
Service — CSPS
Agéncia Executora Canada School of Public Gerente do
Service — CSPS Projeto:
Membros da
Equipe:

SUMARIO

NARRATIVO

Objetivo Geral

RESULTADOS
ESPERADOS

Resultados de Longo Prazo

(Impact)

INDICADORES PRESSUPOSTOS
E RISCOS

DE

DESEMPENHO

Indicadores

Pressupostos e

RISCOS

Contribuir para a redugdo
da pobreza e das
desigualdades no Brasil,
por meio do
desenvolvimento de
servidores para a
prestacao de servigos
publicos efetivos e
voltados para o cidad&o.

Servigos publicos eficientes e
voltados para o cidadédo, em
particular nas regides do Brasil
com niveis mais elevados de
pobreza e desigualdade.

1. Numero de praticas
inovadoras na prestagao de
servicos voltada para o
cidadéo, introduzidas na gestéo
publica.

2. Grau de eficiéncia na
prestacao de servicos publicos
voltados para o cidadéo.

3. Percepgéo da qualidade dos
servigos prestados ao cidadao.

Pressupostos:

Enfoque continuado no
aumento da igualdade social
como uma prioridade do
governo.

Interesse e compromisso
continuados com a melhoria
dos servigcos ao cidadao.

Riscos:

Mudangas de prioridades e
redistribuicdo de recursos no
governo, com a conseqtiente
alocacao de menos recursos
para a capacitacao de
servidores publicos, gerando
um impacto negativo no papel
desempenhado pela ENAP.

Objetivo Especifico

Resultados de Médio Prazo
(Qutcomes)

Indicadores

Pressupostos e Riscos

Fortalecer a capacidade
de servidores publicos
federais, estaduais e
municipais no Brasil para
desenvolver e ofertar
programas de
capacitacéo e gerenciar
politicas publicas
descentralizadas.

1. Fortalecimento da
capacidade da ENAP e das
Escolas Parcerias para
desenvolver e ofertar
programas de capacitacdo que
contribuam para a melhoria da
gestdo e da prestacéo de
servigos publicos.

1.1 Existéncia de uma rede
consolidada de escolas e
outros parceiros, abordando
guestbes comuns de
desenvolvimento de
capacidade, com vistas a
harmonizar praticas.

1.2 NUumero de Escolas
Parceiras capazes de
desenvolver e ofertar, com
sucesso, programas inovadores
de capacitagéo.

1.3 Percentual de aumento da
demanda por programas de
capacitacéo customizados.

1.4 Grau em que os servidores
publicos estéo integrando
conhecimentos e habilidades
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Pressupostos:

Reconhecimento continuado
do papel da ENAP como
centro de referéncia na
capacitacéo de dirigentes e
gerentes estratégicos do
Governo brasileiro, bem como
na qualidade e inovagéo de
seus produtos e servicos.
Compromisso dos servidores
publicos e de seus
supervisores com a introducéo
de novas préticas em seu local
de trabalho.

CSPS e outros parceiros
canadenses comprometidos e
com capacidade e

PIP: Marco de 2009




B4

Canada School
of Public Service

Ecole de la fonction
publique du Canada

ENAP Escola Nacional de Administragdo Publica

Capitulo 2: Desenho do Projeto

recém-adquiridos em seu local
de trabalho.

1.5 Grau em que novas
metodologias sado incorporadas
na ENAP e nas Escolas
Parceiras.

2. Fortalecimento da
capacidade de gestéo do
Ministério do Desenvolvimento
Social do governo federal, para
implementar
politicas/programas especificos
descentralizados, e
fortalecimento da capacidade
de gestao e articulagao das
Secretarias Especiais do
governo federal.

2.1 Grau em que novas
préticas estdo sendo aplicadas
em um determinado programa
de desenvolvimento social.
2.2 Grau em que
conhecimentos recém-
adquiridos sdo incorporados
nas Secretarias Especiais e
Ministérios.

2.3 Grau de incorporagéo de
novas praticas sobre questdes
de diversidade.

disponibilidade para cumprir os
objetivos do Projeto.

Riscos:

e Fraco desempenho das
instituicbes parceiras
envolvidas no Projeto no
Brasil, o que poderia levar a
sua excluséo/ substituicao.

e Rotatividade de servidores
publicos.

Recursos

Resultados de curto prazo
(Outputs)

Indicadores

Pressupostos e Riscos

Contribuigbes dos

parceiros brasileiros e

canadenses. A

contribuicdo de CND$ 1.7

milhdo da CIDA devera

ser alocada da seguinte

forma:

e Cursos de capacitacdo

¢ Oficinas/Seminarios

e Processo de
Aprendizagem
Organizacional

e Processo de
Aprendizagem-Agao
(Action-Learning)

o Assisténcia Técnica

e Servigos de
interpretacdo e
tradugao

¢ Servigos de gestdo do
Projeto

e Monitoramento e
Avaliacao
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1.1 Fortalecimento das
habilidades e conhecimentos
das equipes da ENAP e das
Escolas Parceiras para
elaborar, desenvolver e ofertar
programas de capacitacéo
inovadores.

1.1.1 Ndmero de servidores da
ENAP e das Escolas Parceiras
qualificados em t6picos
prioritarios de gestéo (grupo de
instrutores, pesquisadores e
técnicos).

1.1.2 Nimero adicional de
especialistas em aprendizagem
aptos a ministrar, com sucesso,
programas de capacitacao.
1.1.3 Numero e qualidade de
programas de capacitacéo
inovadores desenvolvidos/
adaptados e ofertados pela
ENAP e pelas Escolas
Parceiras.

1.1.4 Qualidade do
desempenho dos instrutores ao
ministrar Nnovos cursos.

1.2 Novas metodologias de
ensino e pesquisa incorporadas
e disseminadas pela ENAP e
pelas Escolas Parceiras.

1.2.1 Nimero e qualidade das
metodologias de cursos e
pesquisas adaptados,
organizados e ofertados pela
ENAP e pelas Escolas
Parceiras.

1.2.2 Nimero de eventos de
aprendizagem relacionados
com novas metodologias,
organizados e ofertados pelas
Escolas Parceiras (Café com
Debate e Mesa-Redonda de
Pesquisa-A¢éo)

1.2.3 Benchmarking de cursos
recém-adaptados.

1.2.4 Grau em que novas
metodologias de ensino e
pesquisa séo incorporadas aos
eventos de aprendizagem.

1.3 Melhoria das competéncias
de lideranga e gestéo publica
dos servidores brasileiros.

1.3.1 Numero e percentual de
servidores publicos com
conhecimentos e capacidades
aprimorados (divididos por
género, regido, niveis federal,
estadual e local).

12

Pressupostos:

e Servidores publicos
comprometidos com a
implementacéo de novos
conhecimentos e habilidades
adquiridos.

e Dirigentes abertos a
implementacéo de novas
metodologias e praticas.
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1.3.2 Grau de aumento nos
conhecimentos e nas
habilidades dos participantes
de cursos e eventos de
aprendizagem (ferramentas:
avaliacdo de reacéao,
aprendizagem e transferéncia).

2.1 Gerentes dotados de novas
competéncias de gestéo para
melhorar a implementagéo de
programas/ politicas sociais
descentralizadas.

2.1.1 Numero e percentual de
gerentes e membros de
equipes que seguem e
implementam seu plano de
acao (por género).

2.1.2 Grau de aumento nos
conhecimentos e nas
habilidades dos formuladores
de politicas, a fim de melhorar
a implementagao de politicas
descentralizadas.

2.2 Melhoria no desempenho de
gestdo de programas/ politicas
sociais especificas
descentralizadas.

2.2.1 Ndmero de novas
ferramentas de gestéo,
monitoramento e avaliagao
aprimoradas/ desenvolvidas e
implementadas.

2.2.2 Qualidade do
desempenho da gestédo apds o
processo de aprendizagem-
acao.

2.3 Maior conhecimento sobre
legislagdo, formulacéo e
melhoria de politicas publicas
relativas a questdes de género
e diversidade.

2.3.1 Grau de conscientizagdo
dos principais beneficiarios no
gue se refere a questfes de
género, raca e diversidade, na
perspectiva dos direitos
humanos.

2.3.2 Numero e percentual de
interessados (stakeholders)
com maiores conhecimentos de
legislacéo, formulacéo e
melhoria de politicas publicas
envolvendo questdes de
género, raca e diversidade, na
perspectiva dos direitos
humanos.

2.3.3 Grau de aumento dos
conhecimentos e habilidades
dos formuladores de politicas, a
fim de melhorar a
implementacéo de politicas
publicas.

Brasil-Canada: DCG
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2.3 ABRANGENCIA E BENEFICIARIOS:

A abrangéncia e os beneficiarios esperados foram discutidos durante a fase inicial de desenho,
em 2006, e incluidos na proposta detalhada do Projeto. Ambos foram examinados e validados
pelos Parceiros do Projeto na primeira reunido realizada em setembro de 2007. A abrangéncia e o
numero de beneficiarios serdo monitorados conforme o Quadro de Relatérios do Projeto. Os
Parceiros do Projeto definiram metas de beneficiarios diretos e indiretos para cada resultado de
curto prazo (output), durante as consultas realizadas em junho de 2008.

A expectativa é de que os beneficiarios diretos do Projeto no curto prazo sejam os Participantes
das Atividades, que incluem seis Escolas de Governo brasileiras, o Ministério do
Desenvolvimento Social e as trés Secretarias Especiais — Raca, Direitos Humanos e Politicas
para as Mulheres. As atividades do Projeto desenvolverdo, inicialmente, as competéncias das
equipes técnicas da ENAP e das seis Escolas Parceiras brasileiras. As Secretarias Especiais
desenvolverdo suas competéncias participando de atividades relacionadas com diversidade. No
médio prazo, os servidores publicos brasileiros se beneficiardo diretamente por meio da
participacdo em eventos de aprendizagem adaptados a partir de cursos e metodologias
canadenses e oferecidos pelas Escolas Parceiras. No longo prazo, na medida em que as
habilidades dos servidores publicos brasileiros forem sendo desenvolvidas e aplicadas, 0s
brasileiros se beneficiardo da melhoria na implementacdo de programas sociais e no
desenvolvimento de politicas sociais. As atividades relacionadas a realizacdo de cursos buscardo
atender a meta de capacitar, do total de participantes, 50% de servidores publicos federais e 50%
de servidores estaduais e municipais.

Aproveitando a parceria entre a CSPS e a ENAP, que resultou na transferéncia e adaptacdo bem
sucedidas de cursos e metodologias canadenses, 0 novo Projeto ultrapassa o nucleo do servigo
publico em Brasilia, alcancando escolas de governo em regides mais carentes do Brasil. A
semelhanca do papel da CSPS no primeiro Projeto, a ENAP fortalecera a capacidade das Escolas
Parceiras regionais para capacitar os servidores publicos envolvidos na prestacdo de servicos aos
brasileiros. A CSPS continuara a fortalecer o papel da ENAP de principal centro de expertise em
Administracdo Publica no Brasil, organizando missGes brasileiras a CSPS e missfGes canadenses
ao Brasil e fornecendo experiéncias canadenses para serem transferidas e compartilhadas com as
Escolas de Administracdo Publica brasileiras. A CSPS também facilitara o intercAmbio
estruturado entre ministérios dos Governos canadense e brasileiro, o que resultara na aplicacao
mais direta de aprendizagem a questdes de politicas e programas sociais do Brasil.

O desafio assumido nesse Projeto é a adaptagdo de conhecimento e aprendizagem com vistas a
melhoria na implementacdo de politicas e programas sociais. Para tanto, a CSPS e a ENAP
introduzirdo novos cursos nos curriculos das escolas parceiras e incorporardo novos métodos e
tecnologias de aprendizagem como, por exemplo, comunidades de pratica virtuais e um
componente de tutoria (mentoring) entre 0 Human Resources and Skills Development Canada
(HRSDC) e o Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome (MDS) do Brasil.
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Um grupo selecionado de 10 dirigentes brasileiros e canadenses envolvidos em um processo de
capacitacdo especializado em aprendizagem-acdo (action learning) compartilhara conhecimentos
e experiéncias no desenvolvimento, na implementagdo, no monitoramento e na avaliagdo de
politicas sociais nos niveis federal, estadual e municipal. Espera-se que o grupo brasileiro, por
sua vez, compartilne seus conhecimentos e suas habilidades com membros da rede de
monitoramento de programas sociais no Brasil e, subseqlientemente, aplique suas habilidades e
seus conhecimentos para melhorar o monitoramento e a avaliagdo dos Centros de Referéncia em

Assisténcia Social (CRAS).

Durante as consultas realizadas em Brasilia em junho de 2008 com Parceiros do Projeto, 0s
moderadores brasileiros facilitaram uma discussdo com os Parceiros do Projeto sobre sua
abrangéncia e os beneficiarios esperados. Os resultados foram consolidados na tabela abaixo:

Tabela 2.3 — Abrangéncia e Beneficiarios:

Resultado Esperado de Longo Prazo: Servigos publicos eficientes e voltados para o cidadao,
em particular nas regides do Brasil com niveis mais elevados de pobreza e desigualdade.

Beneficiarios Diretos:
Organizac@es publicas brasileiras nos niveis
federal, estadual e municipal de governo.

Beneficiarios Indiretos:

Cidaddos brasileiros em geral e cerca de 15
milhdes de familias cadastradas nos 4.196
Centros de Referéncia em Assisténcia Social
(CRAS), localizados em 3.159 municipios
brasileiros (em 2007).

Efeitos Potenciais do Projeto:
Positivos — Melhoria do desempenho das
organizacOes publicas brasileiras.

Efeitos Potenciais do Projeto:

Positivos — acesso universal aos servicos
publicos no Brasil e melhoria da assisténcia
social a familias mais pobres no Brasil.

Resultado Esperado de Médio Prazo (1): Fortalecimento da capacidade da ENAP e das
Escolas Parceiras para desenvolver e ofertar programas de capacitacdo que contribuam para a
melhoria da gestdo e da prestacdo de servicos publicos.

Beneficiarios Diretos:

ENAP e seis Escolas de Governo Parceiras
(UFPA, FUNDAJ, UCS/SAEB,
ESCOLAGOV/MS, ENCE/IBGE, IMAP); 500
servidores publicos da ENAP e das Escolas
Parceiras (meta de 50% de participacao
feminina).

Beneficiarios Indiretos:

Servidores publicos brasileiros federais,
estaduais e municipais que participam de
cursos / eventos de aprendizagem na ENAP e
nas Escolas Parceiras (em 2007,
aproximadamente 55 mil servidores foram
capacitados na ENAP e nas seis Escolas de
Governo Brasileiras que sdo parceiras neste
Projeto).

Efeitos Potenciais do Projeto:

Positivos — Programas de capacitacéo
oferecidos pela ENAP e pelas Escolas
Parceiras mais focados na melhoria da gestéo e
prestacdo de servicos publicos.

Efeitos Potenciais do Projeto:

Positivos — maior eficiéncia e qualidade no
desempenho dos servidores publicos
brasileiros que participam de cursos / eventos
de capacitacdo na ENAP e nas Escolas
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| Parceiras.

Resultado Esperado de Médio Prazo (2): Fortalecimento da capacidade de gestdo do
Ministério do Desenvolvimento Social do Governo Federal para implementar politicas/
programas especificos descentralizados, e fortalecimento da capacidade de gestdo e articulagao

das Secretarias Especiais do governo federal.

Beneficiarios Diretos:

- 2 areas do Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate & Fome (MDS): Secretaria
de Avaliacdo e Gestdo da Informacéo (SAGI) e
Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS). Um total de 9 dirigentes diretamente
envolvidos, incluindo Secretéarios, Diretores,
Coordenadores-Gerais, Gerentes e Assessores
Técnicos.

- 3 Secretarias Especiais ligadas a Presidéncia
da Republica: Secretaria Especial dos Direitos
Humanos (SEDH), Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres (SPM), Secretaria
Especial de Politicas de Promocéo da
Igualdade Racial (SEPPIR). Um total de 9
servidores publicos diretamente envolvidos,
incluindo Secretérios, Diretores,
Coordenadores-Gerais, Gerentes e Assessores
Técnicos.

Beneficiarios Indiretos:

- Areas equivalentes nas 27 unidades
federativas brasileiras (26 estados e 1 Distrito
Federal), responsaveis pelo monitoramento de
programas de assisténcia social (cerca 150
servidores), com potencial para compartilhar
conhecimentos adquiridos com érgdos publicos
municipais.

- ENAP, 6 Escolas Parceiras e 90 instituicGes
da Rede Nacional de Escolas do Governo
(cerca de 150 diretores, especialistas em
aprendizagem, formuladores/ coordenadores de
cursos e especialistas em questdes de género,
raca e diversidade).

Efeitos Potenciais do Projeto:

Positivos — Fortalecimento da capacidade da
SAGI e da SNAS em planejamento,
comunicagdo e desenvolvimento de recursos
humanos, para desenvolver uma rede
descentralizada de  monitoramento  de
programas de assisténcia social.

Positivos — Fortalecimento da capacidade da
SEDH, SPM e SEPPIR para promover a
inclusdo de questbes de género, raca e
diversidade em programas de capacitacdo de
servidores publicos ofertados por Escolas de
Governo brasileiras.

Efeitos Potenciais do Projeto:

Positivos — Fortalecimento da capacidade de
orgdos estaduais para monitorar programas de
assisténcia social descentralizados e usar
informacdes coletadas para fins de gestao.

Positivos — A ENAP e as Escolas de Governo
brasileiras se beneficiardo de diretrizes,
conteudos de cursos e metodologias de
aprendizagem sobre questdes de género, raga e
diversidade.

Resultado Esperado de Curto Prazo (1.1): Fortalecimento das habilidades e conhecimentos
das equipes da ENAP e das Escolas Parceiras para elaborar, desenvolver e ofertar programas de

capacitacdo inovadores.

Resultado Esperado de Curto Prazo (1.2): Novas metodologias de ensino e pesquisa
incorporadas e disseminadas pela ENAP e pelas Escolas Parceiras.

Beneficiarios Diretos:
135 pessoas que trabalham na ENAP (45

Beneficiarios Indiretos:
200 dirigentes brasileiros que participardo de
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servidores do corpo técnico e instrutores) e nas
Escolas Parceiras (90 servidores do corpo
técnico e instrutores), que estardo diretamente
envolvidos nas atividades do Projeto (meta de
50% de participacao feminina).

cursos / eventos de capacitacdo canadenses
adaptados ao contexto brasileiro e realizados
na ENAP e nas Escolas Parceiras durante o
Projeto (meta de 50% de participacédo
feminina).

Efeitos Potenciais do Projeto:

Positivos — Aumento de habilidades e
conhecimentos de diretores, coordenadores-
gerais, coordenadores de cursos, especialistas
em aprendizagem e instrutores da ENAP e das
Escolas Parceiras (estimados em 70 mulheres e
65 homens).

Positivos — Novos cursos incorporados ao
curriculo da ENAP; cursos da CSPS adaptados
ao contexto brasileiro compartilhados com as
Escolas Parceiras; e eventos de capacitacdo que
incorporam metodologias inovadoras ofertados
pela ENAP e pelas Escolas Parceiras. Novos
conteudos sobre questdes e perspectivas de
diversidade integrados aos cursos.

Efeitos Potenciais do Projeto:

Positivos — Dirigentes publicos brasileiros
desenvolvem competéncias em liderancga e
gestdo e adquirem novas perspectivas relativas
a inclusdo de questdes de diversidade em
politicas e programas publicos (estimados em
100 mulheres e 100 homens).

Resultado Esperado de Curto Prazo (1.3): Me
publica dos servidores brasileiros.

Ihoria das competéncias de lideranca e gestao

Beneficiarios Diretos:

200 dirigentes brasileiros que participarédo de
cursos / eventos de capacitacdo canadenses
adaptados ao contexto brasileiro e realizados
na ENAP e nas Escolas Parceiras durante o
Projeto.

Beneficiarios Indiretos:

Equipes (aproximadamente 1.000 servidores
publicos brasileiros) que trabalham com os
dirigentes capacitados na ENAP e nas Escolas
Parceiras durante as atividades do Projeto.

Efeitos Potenciais do Projeto:

Positivos — Dirigentes publicos brasileiros com
competéncias de lideranga e gestao
desenvolvidas (estimados em 100 mulheres e
100 homens).

Efeitos Potenciais do Projeto:

Positivos — Equipes com melhor desempenho
coordenadas por dirigentes publicos brasileiros
que desenvolveram novas competéncias de

lideranca e gestdo publica.

Resultado Esperado de Curto Prazo (2.1): Gerentes dotados de novas competéncias de gestao
para melhorar a implementagéo de programas/ politicas sociais descentralizadas.
Resultado Esperado de curto prazo (2.2): Melhoria no desempenho de gestio de programas/

politicas sociais especificas descentralizadas.

Beneficiarios Diretos:

- 1 Secretéaria, 1 Diretor e 5 Coordenadores-
Gerais, Gerentes e Assessores Técnicos da
SAGI/MDS (5 mulheres e 4 homens); e

- 2 assessores da SNAS/MDS.

Total de 9 servidores publicos (4 mulheres e 5

Beneficiarios Indiretos:

Aproximadamente 150 servidores publicos de
orgdos estaduais responsaveis pelo
monitoramento de programas de assisténcia
social.
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homens).

Efeitos Potenciais do Projeto:

Positivos — Aumento das competéncias de
dirigentes e gerentes da SAGI e SNAS para
planejar conjuntamente e implementar de
maneira efetiva programas sociais
descentralizados.

Efeitos Potenciais do Projeto:

Positivos — Aumento da capacidade de gerentes
estaduais para monitorar programas sociais
descentralizados e disseminar melhores
praticas de monitoramento nos municipios.

Resultado Esperado de Curto Prazo (2.3): Ma

ior conhecimento sobre legislacdo, formulacdo e

melhoria de politicas publicas relativas a questdes de género e diversidade.

Beneficiarios Diretos:

9 servidores publicos da SEDH, SPM e
SEPPIR, que estardo diretamente envolvidos
nas Atividades do Projeto (Secretarios,
Diretores, Coordenadores-Gerais, Gerentes e
Assessores Técnicos) (4 mulheres e 5 homens).

Beneficiarios Indiretos:

- 150 servidores publicos da ENAP, de 6
Escolas Parceiras e de 90 instituicbes da Rede
Nacional de Escolas de Governo (diretores,
especialistas em aprendizagem,
formuladores/coordenadores de cursos e
especialistas em questdes de género, raca e
diversidade, com a meta de 50% de
participacao feminina).

Efeitos Potenciais do Projeto:

Positivos — Maior conhecimento por parte de
dirigentes e gerentes das trés Secretarias
Especiais de como melhorar as politicas
publicas brasileiras envolvendo questdes de
género, raca e diversidade, na perspectiva dos

Efeitos Potenciais do Projeto:

Positivos — Maior conhecimento por parte de
diretores e especialistas em aprendizagem das
Escolas de Governo brasileiras de como incluir
questdes de género, raca e diversidade em
programas de capacitacdo de servidores

direitos humanos.

publicos, de forma estratégica.

O objetivo deste Projeto é transferir e desenvolver capacidade em cada um dos parceiros
brasileiros, para que cada participante posteriormente compartilhe os conhecimentos adquiridos
em suas respectivas instituicbes. Assim, os beneficiarios secundarios deste Projeto serdo os
individuos que se matricularem nos cursos, quando estes houverem sido transferidos da CSPS
para a ENAP e, finalmente, para as Escolas Parceiras Brasileiras (EPB). Outros beneficiarios
indiretos serdo os individuos que dependem de politicas e programas descentralizados
desenvolvidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social e implementados nos Centros de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), em 3.159 municipios de todo o Pais.

Avaliacdes periodicas serdo realizadas pelos Parceiros brasileiros, com o objetivo de obter dados
sobre os beneficiarios esperados de cada instituicdo. Um questionario também seré disseminado
seis e dezoito meses apds 0s eventos de capacitacdo, a fim de averiguar se os beneficiarios
indiretos estdo sendo alcancados por este Projeto.

Considerando as iniciativas do Projeto para promover equidade de género e diversidade, sera
incentivada a participacdo de mulheres e pessoas de diferentes etnias e culturas como
beneficiarios diretos das atividades previstas. O enfoque em questBes sensiveis a género e
diversidade na fase de desenho das atividades favorecera a inclusdo dessa abordagem transversal
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ao logo da execugdo do Projeto. Além disso, atividades de conscientizagcdo dos Parceiros do
Projeto sobre questbes de diversidade estdo planejadas especificamente para que as Secretarias
Especiais aumentem sua capacidade de estabelecer uma rede de conhecimentos sélidos sobre a
importancia dessas questdes e como elas podem ser abordadas no servico publico brasileiro.

As regides Norte e Nordeste do Brasil serdo especialmente beneficiadas, por serem areas com 0s
niveis mais elevados de pobreza no Pais e necessitarem de maior apoio para o desenvolvimento
de capacidades. As demais Escolas Brasileiras foram selecionadas estrategicamente como
parceiras, conforme sua capacidade para trabalhar como pdlos de referéncia em préaticas
inovadoras de politicas publicas e para disseminar os beneficios do Projeto a outras escolas de
sua regido, por meio da Rede Nacional coordenada pela ENAP. As cinco regides do Brasil estéo
representadas.
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2.4.  TEMAS TRANSVERSAIS —- ESTRATEGIA DE GENERO E DIVERSIDADE:

Em conformidade com a politica da CIDA sobre lgualdade de Género e Prioridades de
Desenvolvimento Social, os requisitos listados abaixo sdo recomendados para a incorporagéo de
consideracGes de género em um projeto bilateral. Esses atributos foram levados em consideragédo
nas discussdes com os Parceiros do Projeto e nas recomendacdes de dois especialistas brasileiros
em questbes de igualdade de género e diversidade no Servico Publico. Apés as consultas aos
Parceiros do Projeto, realizada em junho de 2008, e uma oficina para desenvolvimento da
estratégia de género e diversidade, em agosto de 2008, as acBes descritas a seguir foram
recomendadas para assegurar que questdes de género e diversidade sejam consideradas,
analisadas, abordadas, integradas, monitoradas e avaliadas durante a implementacdo do Projeto
de Desenvolvimento de Capacidade de Governanga no Brasil. A proposta detalhada para a
estratégia de diversidade, desenvolvida como resultado da oficina realizada na ENAP, encontra-
se nos Anexos do PIP.

- Realizar analise de género e integrar constatacdes ao planejamento do programa e do
Projeto:
Acdes: CSPS e ENAP contrataram Consultores em Diversidade (Alexandre Franca Barreto
e Vera Soares) para realizar uma andlise de género antes da implementacdo do Projeto. A
andlise identificou areas onde a acdo se faz necessaria e foi incluida na estratégia de
diversidade. Os pontos fracos potenciais na formulacdo do Projeto foram reconhecidos e
estratégias para aborda-los foram desenvolvidas.

- Buscar a participacdo de organizac@es e individuos locais com experiéncia em igualdade
de género:
Especialistas em diversidade e igualdade foram envolvidos desde o inicio do processo de
planejamento, a fim de apoiar as Secretarias Especiais (parceiros locais) a desenvolver uma
estratégia de diversidade. O relatério completo contendo as recomendacfes das Secretarias
Especiais esta incluido nos Anexos do PIP.

- Avaliar o impacto potencial do Projeto ou do programa sob o aspecto da igualdade de
género e garantir que os potenciais impactos negativos em homens e mulheres sejam
considerados
Uma consultora em diversidade, Vera Soares, foi contratada e elaborou resultados de
género claros, mensuraveis e alcancaveis. Sua obtencdo ser4 mensurada por indicadores
sensiveis ao género, tanto qualitativos como quantitativos, que assegurem a coleta de dados
basicos desagregados por sexo e etnia. Tanto os resultados como os indicadores estdo
incluidos neste sumario e podem ser vistos na tabela abaixo.

- Trabalhar para assegurar a participacdo equitativa de mulheres como decisoras em
todas as atividades:
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Foram identificados meios para assegurar a ampla participacdo de mulheres e homens no
processo de planejamento e na representacdo nos comités de planejamento. O Projeto
buscaré assegurar uma taxa de participacao feminina de 50% nas Atividades.

Integrar a igualdade de género aos resultados do Projeto desde o inicio e desenvolver
indicadores de desempenho sensiveis ao género no ambito dos resultados de curto,
medio e longo prazo (outputs, outcomes e impacts):

Indicadores sensiveis ao género tanto qualitativos como quantitativos foram desenvolvidos e
estdo incluidos na tabela abaixo, na Analise da Matriz Logica (AML) e no Quadro de
Avaliacéo de Desempenho.

Especificar recursos e resultados relacionados com o desenvolvimento da capacidade do
governo e de parceiros da sociedade civil para implementar programas que apdiem a
igualdade de género:

Um orgamento especifico foi alocado a atividades que assegurem a obtencdo de resultados
em igualdade de género/diversidade, conforme mostra a tabela abaixo na categoria
“Recursos e Responsabilidades”.

Desenvolver, como parte do Plano de Implementacdo do Projeto, uma estratégia para
execucdo de uma programacao que apdie a igualdade de género:

Uma estratégia especifica foi apresentada na forma de um documento escrito
conceitualizado pela consultora Vera Soares e esta incluida nos Anexos do PIP. Trechos
dessa estratégia foram extraidos e incluidos na tabela abaixo.

Desenvolver um processo de selecdo que atribua um peso adequado a avaliacdo da
capacidade de implementadores, consultores e agéncias executoras, para abordar a
igualdade de género nas tarefas ou nos enfoques especificos do projeto ou programa:

Os parceiros e implementadores foram selecionados com base em seu compromisso e sua
capacidade para promover a igualdade de género, levando em consideragcao 0s cursos que
ministram e os programas e politicas sociais que implementam. Cada uma das Escolas
Parceiras foi considerada a melhor em sua regido para ofertar esses tipos de programas. A
CSPS auxiliard as Escolas Parceiras a melhorar ainda mais o conteddo do material que
utilizam. A escolha de consultores e especialistas tera como base sua expertise nas questdes
relacionadas a género/diversidade.

- Criar contratos e termos de referéncia que incluam papéis e responsabilidades
claramente definidos, bem como resultados e objetivos especificos relacionados com a
promocéao da igualdade de género:

Todos os contratos referentes a inclusdo de contetdos relativos a igualdade de
género/diversidade conterdo produtos, papéis e responsabilidades especificos para a
consecucdo das metas de diversidade e género.
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Abordagem da Questdo de Género x Diversidade

Embora a CIDA exija uma estratégia especificamente relacionada com a Igualdade de Género, o
Projeto deseja abordar essa questdo em uma estratégia mais ampla para a promoc¢do da
diversidade, por duas razoes:

1. Diversidade ¢ um conceito mais amplo que engloba ndo apenas género, como também
muitos outros aspectos que integram a agenda do Governo brasileiro, inclusive raca e
direitos humanos.

2. Como o Governo brasileiro adota o conceito de diversidade para formular politicas de
promocédo da igualdade, a estratégia do Projeto estara mais sintonizada os propdésitos da
administracao publica do Brasil.

A definicdo mais ampla de diversidade apresentada acima orientara a implementacdo de
atividades relacionadas com os temas transversais do Projeto, focados em igualdade de género e
raca na perspectiva dos direitos humanos, conforme descrito abaixo:

Tabela 2.4.1 — Suméario da Estratégia de Género e Diversidade

Elementos da | Sumario da Analise
Estratégia

Objetivo Contribuir para a construcdo de um Brasil para todos, fortalecendo o sentimento de
Estratégico pertencimento, maximizando o potencial e contribui¢do de todas as pessoas.

Fundamenta | A abordagem de questbes de género, raca e diversidade, por meio de discussdes,
cdo Logica orientacdo de especialistas tematicos e desenvolvimento de estratégias com Parceiros
do Projeto, assegura a potencialidade das acdes do Projeto e sua intencdo de
contribuir para a melhoria da gestdo publica no Brasil, como forma de reduzir a
pobreza e as desigualdades sociais, inclusive de género.

Principios 1. E preciso desenvolver medidas especificas por meio de politicas, leis,

Estratégicos procedimentos, normas, crencas e atitudes que permitam promover a igualdade
nas politicas publicas, incluindo questdes de género, raca e diversidade, na
perspectiva dos direitos humanos.

2. E preciso desenvolver capacidades dos servidores publicos para lidar com
questbes de género, raca e direitos humanos, a fim de garantir que a
implementacao de politicas publicas tenha como objetivo promover a igualdade.

3. Politicas e programas devem reconhecer as diferentes experiéncias e situa¢fes dos
grupos historicamente discriminados, tais como as mulheres e 0s negros.

4. As opinides, as necessidades e os interesses das mulheres devem definir a agenda
de uma forma que apodie o avancgo na direcdo de relagfes iguais entre homens e
mulheres.
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Elementos da | Sumario da Andalise

Estratégia
Principais A consideracdo de género no contexto mais amplo de diversidade, para
Desafios englobar uma viséo mais relevante da desigualdade no Brasil.

Desafios para as escolas de governo: que os Planos Nacionais, programas e
acOes das Secretarias Especiais se tornem mais conhecidos e familiares para
as Escolas de Governo, a fim de que possam ser incluidos em programas de
capacitacdo de servidores publicos.

Desafios para os servidores publicos: que sejam capazes de considerar a
inclusdo de dimensdes de igualdade relacionadas a raga, género e diversidade
— na perspectiva dos direitos humanos — no planejamento, no monitoramento
e na avaliacdo de programas e politicas publicas, de forma a contribuir para o
fortalecimento da boa governanca.

Desafios para 0 MDS: incluir as dimensdes de igualdade de género e raga no
desenvolvimento de programas sociais, levando em consideracdo as
experiéncias especificas em torno da questdo da pobreza para a mulher e o
negro. Atualmente, os principais programas sociais voltados para a reducéo
da pobreza, beneficiam mulheres e negros porque ambos constituem a maior
parte da populacdo brasileira pobre. No entanto, esses programas ndo contam
com medidas especificas para esses dois grupos destinadas a eliminar
desigualdades.

Resultados Fortalecimento da capacidade da ENAP e das Escolas Parceiras Brasileiras para
Esperados desenvolver e oferecer programas de capacitacdo que levem em conta questfes de

género, raca e diversidade.

Fortalecimento da capacidade do MDS e das Secretarias Especiais para formular
politicas e programas especificos descentralizados que considerem questdes de
género e diversidade.

Tabela 2.4.2 — Atividades, Recursos e Monitoramento da Estratégia de Género e

Diversidade

Atividades

Oficina sobre planejamento da estratégia de diversidade (realizada em agosto
de 2008).

Comunidade de Pratica estabelecida para que os Parceiros do Projeto iniciem
um dialogo entre profissionais e troquem conhecimentos e experiéncias com
especialistas tematicos sobre a consideracdo de questbes de género e
diversidade em programas e politicas sociais no Canada e no Brasil.

Oficina para o intercdmbio de conhecimentos e experiéncias entre dirigentes
canadenses e brasileiros sobre legislacdo e politicas nas areas de raca, género e
diversidade, na perspectiva dos direitos humanos.

Mesa Redonda de Pesquisa-A¢do com escolas de governo, centrada na area de
diversidade, género e raca e relacionada com a perspectiva de direitos
humanos.
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Revisdo do material com orientagdes para a ‘“Formagdo de Formadores”
(“Training for trainers”), contendo reflexbes sobre diversidade e
desigualdades, a ser compartilhado com as Escolas Parceiras e a Rede de
Escolas de Governo brasileira (90 instituigdes).

Elaboracéo do relatério Anual para incorporacao da estratégia de diversidade —
Anos: 1,2e 3.

Apresentacdo dos resultados obtidos com a estratégia de diversidade e
recomendacgdes ao Comité Diretor do Projeto — Anos: 1, 2 e 3.

Responsabilidades
e Recursos

Atividade Recursos

Oficina sobre planejamento da estratégia de diversidade | ENAP: $2.240
(realizada em agosto de 2008).

Oficina e Comunidade de Pratica para o intercambio de | CIDA: $ 5.000
conhecimentos e experiéncias entre  dirigentes | ENAP: $ 560
canadenses, sobre legislacdo e politicas nas areas de
raca, género e diversidade, na perspectiva dos direitos
humanos.

Mesa-Redonda de Pesquisa-Acdo com escolas de | CIDA: $3.696
governo, voltada para a area de diversidade, género e | ENAP: $1.680
raca e relacionada com a perspectiva dos direitos
humanos.

Revisdo do material com orientagdes para a “Formacao | ENAP: $560
de Formadores” (“Training for trainers”), contendo | CIDA: $2.016
reflexdes sobre diversidade e desigualdades, a ser
compartilhado com as Escolas Parceiras e a Rede de
Escolas de Governo brasileira (90 instituigdes).

Elaboracdo de Relatorio Anual sobre a incorporacdo da | CIDA: $6.048
estratégia de diversidade — Anos: 1, 2 e 3.

Apresentacdo de resultados obtidos com a estratégia de | CIDA: $3.024
diversidade e recomendacGes ao Comité Diretor do | ENAP: $1.680
Projeto — Anos: 1,2e 3

Total de custos relacionados a honorarios e viagens de | CIDA: $19.784
consultores em diversidade. ENAP: $6.720

Monitoramento do
Desempenho

O Monitoramento do Desempenho ocorrerd por meio do estabelecimento de
indicadores basicos, que possam ser usados como referéncia para mensurar
quaisquer mudancgas que venham a ocorrer na implementacdo do Projeto. Os
indicadores béasicos a serem coletados e mensurados, no que se refere a género
e diversidade sdo:

a. Escolas Parceiras Brasileiras (EPB)

1. Grau de conhecimento e uso dos Planos Nacionais das Secretarias Especiais,
como diretrizes para o desenvolvimento de estratégias e atividades de
capacitacdo de servidores publicos.

2. Numero de cursos e atividades que abordam ou consideram questbes de
género, raca e diversidade (Coletar: Nome do curso/atividade, descricéo,
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frequéncia com que o curso/atividade ocorre, publico-alvo).

3. Numero de servidores ou colaboradores das EPB, que sdo especialistas em
questdes de género, raca ou diversidade (Fornecer: nomes, contato, cargos e
curriculo).

4. Percentual de homens, mulheres, negros e brancos capacitados anualmente
na ENAP e nas Escolas Parceiras (Verificar se essa informacdo estd
disponivel).

Secretarias Especiais:

. Grau de conhecimento de politicas e experiéncias do Governo canadense em
questdes de género, raca e direitos humanos.

6. Numero de Escolas de Governo, aléem da ENAP, com as quais as Secretarias

Especiais trabalham para desenvolver atividades de capacitacdo em género,

raca e diversidade (identificar nomes das escolas e programas que tenham

sido desenvolvidos).

oo

o

Ministério do Desenvolvimento Social (MDS):

7. Grau de conhecimento e uso dos Planos Nacionais das Secretarias Especiais,
como diretrizes para o desenvolvimento de indicadores especificos
referentes a género, raca e diversidade no monitoramento e na avaliacdo de
programas sociais.

8. Percentual e tipos de indicadores relacionados com género, raca e

diversidade, usados no monitoramento dos Centros de Referéncia em

Assisténcia social (CRAS).
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2.5. ESTRATEGIA DE GESTAO DE RISCOS

Os riscos que poderiam prejudicar o alcance dos resultados esperados foram discutidos entre a
CSPS e a ENAP, durante a fase inicial de desenho do Projeto. Os riscos foram classificados de
acordo com seu nivel e sua probabilidade de ocorréncia. Os pressupostos que precisam ser
mantidos para que os resultados esperados sejam alcancados também foram identificados. As
estratégias de mitigacao dos riscos sdo especificadas na tabela 2.5.

Os seguintes riscos e pressupostos foram identificados na Proposta Detalhada do Projeto,
recomendada para aprovacdo em dezembro de 2006:

Pressupostos:

= Enfoque continuado no aumento da igualdade social como uma prioridade do governo;

= Interesse e compromisso continuados com a melhoria dos servigos ao cidadé&o;

= Reconhecimento continuado do papel da ENAP como centro de referéncia na capacitacdo de
dirigentes e gerentes estratégicos do Governo brasileiro, bem como na qualidade e inovagéao
de seus produtos e servicos.

= Compromisso dos servidores publicos e de seus supervisores com a introdugdo de novas
praticas em seu local de trabalho.

= CSPS e outros parceiros canadenses comprometidos e com capacidade e disponibilidade para
cumprir os objetivos do Projeto.

= Servidores publicos comprometidos com a implementacdo de novos conhecimentos e
habilidades adquiridos.

= Dirigentes abertos a implementacdo de novas metodologias e préticas.

Riscos:

= Mudancas de prioridades e redistribuicdo de recursos no governo, com a conseqlente
alocacdo de menos recursos para a capacitacdo de servidores publicos, gerando um impacto
negativo no papel desempenhado pela ENAP.

= Fraco desempenho das institui¢cGes parceiras envolvidas no Projeto no Brasil, o que poderia
levar a sua exclusédo/ substituicéo.

= Rotatividade de servidores publicos.

Brasil-Canada: DCG 26 PIP: Marco de 2009



Canada Scheol Ecole de la fonction
I* I of Public Service  publique du Canada ENAP Escola Nacional de Administragdo PUblica
Capitulo 2: Desenho do Projeto

Tabela 2.5 — Estratégias de mitigacao identificadas na Proposta Detalhada do Projeto:

Risco Nivel | Consequéncias Estratégia de mitigacéo

1. Mudangas de Baixo | Redugdo de recursos Maior énfase em formas menos
prioridades e destinados a capacitacdo de | onerosas de aprendizagem como, por
redistribuicédo de servidores publicos. exemplo, educacdo a distancia.

recursos no
governo, com a
consequente
alocacao de menos
recursos para a
capacitacédo de

servidores

publicos.

2. Fraco Médio | Algum parceiro brasileiro | Acompanhamento constante com 0s
desempenho das ou canadense poderé se parceiros e comunicagdo com
instituicdes retirar do Projeto ou potenciais substitutos. Considerando
parceiras apresentar fraco as 90 instituicdes da Rede Nacional
envolvidas no desempenho. de Escolas de Governo, a ENAP
Projeto no Brasil, 0 dispde de outras Escolas Parceiras em
que poderia levar a cada uma das cinco regides do Pais,
sua excluséo/ que podem ser mobilizadas
substituicdo. rapidamente para substituir parceiros

que desistirem do Projeto ou
apresentarem um fraco desempenho.

3. Rotatividade de | Alto Transferéncia insatisfatoria | Oferecer cursos para um grupo de 5 a
servidores de conhecimentos para o 6 servidores publicos da mesma
publicos. local de trabalho. instituigéo.

Estratégia de Mitigacao de Riscos:

Os riscos que poderiam comprometer o alcance dos resultados esperados incluem mudangas no
governo e no foco de melhoria de programas e politicas sociais para o alivio da pobreza. A
ENAP e outros Parceiros Brasileiros possuem uma boa capacidade de interlocucdo junto a
Administracdo Federal para comunicar os objetivos e as realiza¢6es do Projeto. Os contatos estéo
bem estabelecidos e serdo mantidos com os dirigentes da Administragdo Publica brasileira, a fim
de garantir a permanéncia de interesses de longo prazo durante mudangas de governo. Em uma
esfera mais micro, as taxas de rotatividade no servico publico brasileiro sdo altas, gerando o risco
de que os servidores envolvidos em atividades do Projeto possam sair ou mudar de 6rgdo. Para
mitigar o risco de n&do transferéncia de conhecimentos ao local de trabalho, foi criada uma
comunidade virtual para que os servidores publicos envolvidos no Projeto se familiarizem com
atividades realizadas, atuais e planejadas. Os novos servidores que entrarem no Projeto serdo
informados na medida em que forem envolvidos nas Atividades. Isso também mitigara o risco
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decorrente da integracdo de um novo parceiro as Atividades do Projeto, quando uma instituicéo
apresentar um fraco desempenho e precisar ser substituida.

As instituicbes parceiras foram selecionadas com base em seu interesse e compromisso no
alcance dos objetivos do Projeto. Nesse sentido, as seis Escolas Parceiras foram selecionadas no
ambito de uma rede mais ampla, para disseminar os conhecimentos adquiridos em suas
instituicOes e regides. Ademais, cada instituicdo designou um representante para os Comités
Diretor, Gestor e de Assessoramento Técnico do Projeto, a fim de assegurar engajamento e
colaboragéo no planejamento e no desenvolvimento das Atividades, bem como na elaboragéo de
relatorios.

Para reduzir o risco de que os conhecimentos transferidos ndo sejam disseminados ou aplicados,
a CSPS e a ENAP se certificardo de que as parcerias, capacitacbes e transferéncias de
tecnologias incluam uma variedade de representantes das instituicdes parceiras, de forma que, se
qualquer individuo deixar a organizacdo, o processo de transferéncia de tecnologias ndo sera
interrompido. Além disso, as atividades serdo desenvolvidas para assegurar facilidade de
transferéncia e disseminacgdo. Avaliagcdes pos-atividade serdo realizadas para verificar o grau em
que os conhecimentos estdo sendo adquiridos e aplicados nas instituicdes Parceiras e no servico
publico brasileiro.

O Projeto depende de contribuicdes tanto financeiras como em espécie das dezesseis instituicoes
parceiras. Para monitorar qualquer falta de recursos, a CSPS e a ENAP formulardo orcamentos
estimativos para as atividades, os quais serdo compartilhados com as instituicbes parceiras. A
CSPS monitorara e informara as despesas reais versus as despesas previstas, em comparacao aos
resultados esperados.

A estratégia de monitoramento de riscos atualizada encontra-se no Capitulo 5 do PIP

“Informagdes sobre o Projeto” e foi desenvolvida com base em discussdes mantidas com
Parceiros do Projeto desde a sua aprovacao.
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26  SUSTENTABILIDADE:

A ENAP e a CSPS desenvolveram uma solida parceria em um projeto bilateral anterior,
executado entre 2002 e 2007, o que contribuiu para fortalecer a ENAP como um centro de
referéncia para a capacitacdo, em gestdo publica, de dirigentes e gerentes do governo federal. A
cooperacdo da ENAP com a CSPS fortaleceu a capacidade da Escola para oferecer novos cursos,
eventos de capacitacdo, estudos e pesquisas em administracdo publica estratégica, a servidores
publicos federais lotados em Brasilia e nos estados.

O fortalecimento institucional da ENAP tem contribuido, em grande parte, para a capacitacéo de
servidores publicos comprometidos com uma gestdo publica mais transparente, eficiente, eficaz,
igualitaria e voltada para o cidaddo. Além disso, em linha com sua prdpria missdo como
instituicdo federal, a ENAP tem desempenhado um papel importante na disseminacdo de novos
conhecimentos entre outras escolas de governo, por meio do Programa de Parceria (nove escolas,
cinco regides do Pais) e da Rede Nacional de Escolas de Governo (que retne 90 organizacdes
nos niveis federal, estadual e local). A ENAP e a CSPS adotaram uma abordagem de
compartilhamento e transferéncia de conhecimentos, em que a CSPS fornece a expertise. Essa
abordagem tem se mostrado sustentavel para além do término do Projeto, uma vez que a ENAP
atualmente compartilha a expertise adquirida do Canada com outras Escolas de Governo de sua
rede de parceiros. Essa abordagem de “formar formadores” continuard neste Projeto, com a
ENAP fornecendo expertise e as Escolas Parceiras compartilhando esses conhecimentos
adquiridos com outras Escolas de Governo no ambito da rede.

O Projeto também busca estender o impacto do processo de aprendizagem referente a prestacao
de servicos publicos descentralizados a todas as regiGes brasileiras, com mais acGes sendo
realizadas nas regides Norte e Nordeste do Pais. Para tanto, a selecdo de seis Escolas de Governo
como Parceiros do Projeto favorece o fortalecimento institucional dessas escolas, por meio da
capacitacdo de seu corpo técnico e de melhoria na qualidade dos produtos e servigos oferecidos
aos servidores publicos. Essas escolas atuardo ndo apenas como referéncia em seus Estados, mas
também como replicadores de novos conhecimentos e praticas de aprendizagem inovadoras em
suas regides. Essas Escolas terdo acesso a novas metodologias e tecnologias de ensino e pesquisa
que contribuirdo para a melhoria de seus processos de trabalho e seus programas de capacitacéo,
para a qualificacdo de seus recursos humanos, e para a otimizagao/ redugdo de custos com 0 uso
intensivo de educacdo a distancia e trabalho em rede. Espera-se que suas a¢des no ambito
estadual e regional sejam expandidas, a exemplo do papel desempenhado pela ENAP no Projeto
anterior.

A inclusdo do MDS e das Secretarias Especiais da Administracdo Federal fortalecera a rede e a
cooperacdo entre Ministérios e Escolas de Governo, além de desenvolver a capacidade das
Escolas para focar a aplicacdo de préaticas de aprendizagem ao local de trabalho. Esse € um
aspecto fundamental para que os resultados do Projeto sejam diretamente aplicados a realidade e
gerem impactos em termos de reducdo da pobreza e das desigualdades.
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O objetivo geral do Projeto de melhorar o desenvolvimento e a prestacdo de servigos publicos,
em particular em regides do Brasil com niveis mais altos de pobreza e desigualdade, €
igualmente uma prioridade da Administracdo Federal brasileira. Dessa forma, as Atividades e 0s
resultados esperados contardo com um alto nivel de apoio politico e possivelmente obterdo os
recursos financeiros necessarios para sua continuidade ap6s o término do Projeto. Como as
Atividades do Projeto estdo em conformidade com o escopo de atuacdo e o orcamento das
instituicdes parceiras contardo com recursos em espécie para sua implementacdo e recursos
financeiros necessarios para sua continuidade.

Finalmente, a participacdo de universidades e 6rgdos do governo canadenses nas Atividades do
Projeto, caracterizada por um intercAmbio permanente de conhecimentos e experiéncias, tais
como comunidades de pratica e o grupo de aprendizagem-acdo (action learning), assegurara o
estabelecimento de vinculos de cooperacdo entre parceiros brasileiros e canadenses, para além do
término deste Projeto.

Um plano de sustentabilidade mais detalhado, sobre a apreenséo, disseminacao e aplicacdo dos

conhecimentos adquiridos e das habilidades desenvolvidas por meio das Atividades do Projeto,
sera formulado no Ano 2.
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