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ETAPA: 6/10 ESTUDO DO CENARIO AGAO: ANALISAR DADOS DA PESQUISA

TUTORIAL
Como escrever um achado de pesquisa

Um achado de pesquisa (ou insight) ndo é apenas um dado isolado; é a revelacdo de uma tensdo, de um
comportamento ou de uma necessidade profunda que explica o porqué de um problema acontecer. Ele vai
servir de base para orientar a sua solucao.

Um relatdrio de pesquisa é um compilado de achados com seus respectivos dados de suporte e
orientacBes ou sugestdes para o desenvolvimento de solucdes considerando esses achados.

PASSO 1: Antes de escrever os achados, precisamos encontra-los a partir da andlise da nossa
pesquisa. Existem dois jeitos para fazer isso:

JEITO A:

1) Em uma sessdo, escreva(m) tudo que vocé(s) aprendeu(ram) na pesquisa em papéis pequenos ou
post-its (fisicos ou digitais). E possivel dedicar um momento/grupo de pessoas para processar um tipo
de dado (ex. dados quanti, informacBes de cada entrevista, andlises de referéncia). E importante ter s6
uma informacdo por quadrado. O foco sdo os fatos: 0 comportamento, acdo ou dado concreto que vocé
observou na pesquisa.

2) Depois de todas as informacdes expostas, comece a organiza-las (por isso é importante elas estarem
separadas e serem maoveis) em grupos COmo:

topicos comuns

padrfes de comportamento

atritos vividos pelas pessoas

estagios de uma possivel jornada de uso

tipos de usudrios parecidos

3) Para cada grupo, tente sintetizar o aprendizado em uma frase. Ela é o achado de pesquisa.
4) Para cada achado de pesquisa (insight) escrito, tente escrever ou movimentar as informacoes que
respondem por gue ele é verdadeiro (os dados que ddo suporte a ele).
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JEITO B:

1) Se o tempo/nimero de pessoas for curto para organizar todos os dados, faca sozinho ou em grupo
uma sessdo onde escreva-se (uma informacdo por quadrado) tudo que foi aprendido durante a
pesquisa.

2) Faca o exercicio de perguntar pelo menos uma vez “por que isso acontece?” para cada uma das
afirmac@es, e busque nos dados os fatos que ddo suporte ao aprendizado.

3) Com varios grupos de informacdo formados, tente sintetizar o aprendizado em uma frase. Ela é o
achado de pesquisa.

PASSO 2: Mas como entdo sintetizar em uma frase?

Um achado de pesquisa precisa ser uma perspectiva nova sobre uma informagao, uma explicagao,
afirmacdo ou reflexdo. Ele precisa ser claro o suficiente para ser entendido em uma ou no
maximo duas frases. Ele também precisa orientar a solugdo.

Abaixo algumas sugestGes para o formato da frase para vocé preencher:
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